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4 GALISTAY BILGILERI

Calistay Bilgileri

1. Calistayin Amaci

Kiiresellesmenin yarattig1 etkiyle birlikte ulusal ve uluslararas: olgekte
tedarik zinciri sektorii hizli bir degisim ve gelisim gostermektedir. Nitekim
saglik hizmetlerinin sunumu ve tedavi yontemleri de farklilagsmaya, global
standartlara tasinmaya calisilmaktadir. Kiireselden Yerele Saglikta Tedarik
Zinciri Yonetimi Caligtayi ile saghik sektoriindeki lojistik siireclerin igletil-
mesi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve yonetimi ile ilgili en giincel bilgi ve
tecriibelerin paylasilarak 6grencilere, akademisyenlere, sektor yoneticileri-
ne ve saglik profesyonellerine aktarilmasi hedeflenmistir.

Calistay Baskani

Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU

Istanbul Medipol Universitesi Saghk Yonetimi Anabilim Dali Baskam

Diizenleme Kurulu

1. Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU - istanbul Medipol Universitesi Saghk
Yonetimi Anabilim Dali Bagskan1 ve Boliim Baskani

2. Prof. Dr. Giilcin BUYUKOZKAN - Galatasaray Universitesi, Miihen-
dislik ve Teknoloji Fakiiltesi Dekan1 ve LODER Bagkani

3. Doc. Dr. Murat CEMBERCI - Yildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Dekan Yardimecist

4. Av. Egemen Giirsel ANKARALI - Istanbul Barosu Lojistik ve Tagima
Hukuku Komisyonu Bagkani

5. Dervis ULGER - Kizilay Lojistik A.S. Kan Lojistigi, Operasyon Miidii-
ri

6. Dr. Ogr. Uyesi Esra Cigdem CEZLAN - istanbul Medipol Universite-
si, Saghk Yonetimi Boliimii, Ogretim Uyesi

7. Dr. Ogr. Uyesi Aliye Ash SONSUZ - istanbul Medipol Universitesi,
Saglk Yonetimi Boliimii, Ogretim Uyesi

8. Dr. Ogr. Uyesi Erman GEDIKLI - Istanbul Medipol Universitesi, Sag-
lik Yonetimi Boliimii, Ogretim Uyesi

9. Ogr. Gor. Salih ONARAN - istanbul Medipol Universitesi, Saglik
Yonetimi Boliimii

10. Ars. Gor. Emre YILMAZ - Istanbul Medipol Universitesi, Saghk
Yonetimi Boliimii
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CALISTAY BILGILERI 5

11. Ars. Gor. Sefer AYGUN - Istanbul Medipol Universitesi,
Saglik Yonetimi Boliimii

12. Ars. Gor. Biisra AYDINLI - istanbul Medipol Universitesi, Saglik
Yonetimi Bolimi

Bilim Kurulu

1. Prof. Dr. Erkan Turan DEMIREL - Firat Universitesi

2. Doc. Dr. Muhammed DUSUKCAN - Firat Universitesi

3. Prof. Dr. Sabiha KILIC - Hitit Universitesi

4. Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS - Osmaniye Korkut Ata Universitesi
5. Prof. Dr. Belgin AYDINTAN - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
6. Prof. Dr. Enver AYDOGAN - Gazi Universitesi

7. Prof. Dr. Esra Banu SIPAHI - Necmettin Erbakan Universitesi

8. Prof. Dr. Hiilya Eski UGUZ - Selcuk Universitesi

Hakem Kurulu

1. Prof. Dr. Giilbeyaz CAN - istanbul Universitesi

2. Prof. Dr. Haluk ZULFIKAR - Istanbul Universitesi

3. Prof. Dr. Erkan Turan DEMIREL - Firat Universitesi

4. Doc. Dr. Muhammed DUSUKCAN - Firat Universitesi

5. Prof. Dr. Sabiha KILIC - Hitit Universitesi

6. Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS - Osmaniye Korkut Ata Universitesi
7. Prof. Dr. Belgin AYDINTAN - Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
8. Prof. Dr. Enver AYDOGAN - Gazi Universitesi

9. Doc. Dr. Esra Banu SIPAHI - Necmettin Erbakan Universitesi

10. Prof. Dr. Hiilya ESKI UGUZ - Selcuk Universitesi

11. Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU - istanbul Medipol Universitesi

12. Prof. Dr. Hakan TOZAN - istanbul Medipol Universitesi

13. Prof. Dr. Fatma AYANOGLU - Marmara Universitesi
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6 CALISTAY BILGILERI

Calistay Konusmacilari

Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU
Istanbul Medipol Universitesi Saglik Yonetimi Anabilim Dah Bagkam
ve Boliim Bagkani

Prof. Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
Galatasaray Universitesi, Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Dekan ve
LODER Bagkanm

Doc. Dr. Murat CEMBERCI
Yildiz Teknik Universitesi, ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Dekan Yardimcisi

Av. Egemen Giirsel ANKARALI
Istanbul Barosu Lojistik ve Tagima Hukuku Komisyonu Bagkani

Dervis ULGER
Kizilay Lojistik A.S. Kan Lojistigi, Operasyon Miidiirii
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Calistay Program Akisi

10:00-10:05 AGILIS KONUSMASI

Calistay Baskani

Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU

Istanbul Medipol Universitesi Saghk Yonetimi Anabilim Dali Baskan ve
Boliim Bagkani

BILGILENDIRME SUNUMLARI

10:15 - 11:00 SAGLIKTA TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Prof. Dr. Giilgin BUYUKOZKAN

Galatasaray Universitesi, Miithendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Dekani ve
LODER Basgkani

11:00 - 11:45 LOJISTIKTE YENi PARADIGMALAR

Doc. Dr. Murat CEMBERCI

Yildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Dekan Yardimcisi

11:45 - 12:30 SAGLIKTA TEDARIK ZINCIRININ HUKUKSAL BOYUTU
Av. Egemen Giirsel ANKARALI
istanbul Barosu Lojistik ve Tasima Hukuku Komisyonu Baskam

12:30 - 13:15 KAN TEDARIK ZINCIRi: ULUSAL STOK YONETIMi VE
HASTANE KAN TEMINi

Dervis ULGER

Kizilay Lojistik A.S. Kan Lojistigi, Operasyon Miidiirii
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Acilis Konusmasi

Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU: Degerli konuklarimiz hepiniz hos
geldiniz. Bugiin burada malumunuz oldugu iizere hayatimizin her alanin-
da var olan lojistik konusunu, tedarik zinciri konusunu konusmak iizere
bulunuyoruz. Aramizda ¢ok kiymetli konuklarimiz var bizlerle goriislerini,
fikirlerini, birikimlerini paylasacaklar ve sizler de bunlardan istifade ede-
ceksiniz. Umuyorum bu ¢alistayin sonunda ¢ok giizel ciktilar elde edecegiz
hep birlikte. Bundan sonraki ¢alismalarimiz igin de bizlere bir feyz, bir yol
agici etkisi olacak bu calistayin. Ben s6zii cok uzatmayacagim dedigim gibi
aramizda ¢ok kiymetli konuklarimiz var onlarin bilgilerini, deneyimlerini
dinlemek bize keyif verecek. Tekrar hepinize hos geldiniz diyorum basarili
bir ¢alistay olmasini diliyorum. Hepinizi saygiyla selamliyorum.
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Saglikta Tedarik Zinciri
Yonetimi

Prof. Dr. Giilcin BUYUKOZKAN
Galatasaray Universitesi, Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Dekani ve
LODER Bagkani

Degerli konuklar,

Oncelikle hepinize hos geldiniz diyorum. Basta Yeter Hoca olmak iizere
bu giizel organizasyonu hazirlayan, diizenleyen tiim ekibe ¢ok tesekkiirlerimi
sunuyorum. Bugiin sizlerle birlikte olmaktan cok biiyiik bir mutluluk duyu-
yorum. Ben bugiin sizlere Saglikta Tedarik Zinciri Yonetimini aktarmaya ca-
lisacagim. Aslinda basta bir saglik bulgusu tabii ki de var. Sonucta Saghk Yo-
netimi ile ilgili bir alanda uzmanlagiyorsunuz. Ama tabii ki de odak noktam
Tedarik Zinciri Yonetimi olacak. Tedarik Zinciri Yonetimi nedir, ne degildir
diye sorgulayarak baglamak istiyorum. Her seyin 6tesinde Tedarik Zinciri
Yonetimi kavrami ashinda 2000’li yillar itibariyla bizim i¢in giindeme gelen
bir konu. Daha evvel biz daha ¢ok Lojistik’ten bahsediyorduk ve nitekim ‘Lo-
jistik Uretimi’ konusu diinyada bilinen cok énemli bir konsepttir. 2005 yilin-
da gelismelere paralel, ismini Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi olarak degis-
tirdi. Onemli bir kurum olarak bilinen bu konsey tedarik zinciri yonetimini
su sekilde tanimlhyor; aslinda baktigimiz zaman bir bileskeden yani birden
fazla sirketin, kurumun bir araya geldigi bir yapidan bahsediyoruz. Nitekim
Tedarik Zinciri biitlinsel olarak kendisine dahil olan tiim sirketlerin uzun
donem performanslarinin siirdiiriilebilmesi ve aktarilabilmesi i¢in bir bagka
deyisle bugiin hangi ortamda olursaniz olun yonetsel faaliyetlerin esas amaci
ig siirekliligini saglamaktir. Yani ‘Business Coordinate’ dedigimiz olay bugiin
herkes icin hedeftir. Tedarik Zincirinde de hedef sadece bir sirketin degil,
sirketin halihazirda faaliyetlerini gosterdigi anlamda kendisi ile birlikte var-
ligim siirdiirebilmesi icin sonugta bir sirket; bir {iretim, bir hizmet ortaya
koyabilir ama bunu satacagi bunu sunacag: miisterilerinin olmasi gerekir.
Saglik sektoriinde hastalarin ya da ilgili birimlerin, kisilerin olmas: gerekir.
Keza bu tiretimin gerceklestirilmesi i¢in de tedavi is¢ilerinin olmasi gerekir.
Bir ilac endiistrisini diislindiigiiniizde o ilacin iiretilmesi gerekir. Tedarik
zinciri yapisinda mesela bir hastane ortaminda aslinda direkt olarak saglik
ve ilgili alanlarin disinda 6rnegin; yemek hizmeti var, temizlik hizmeti var ya
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PROF. DR. GULGIN BUYUKOZKAN 11

da her seyin Gtesinde bir hastane odasinin siirekliligini saglamak icin belirli
temizlik olsun malzeme olsun vesaire var. Biitiin bunlarin temin ettigimiz
sirketler var. Dolayisiyla Tedarik Zinciri dedigimiz ¢ok genis bir alanda, ¢ok
genis bir perspektifte kendi ana firma ile birlikte tedarikgileri ve miisterileri
de isin icine alan ugtan uca dedigimiz tedarikg¢inin, tedarikgisinden son kul-
laniciya kadar giden zincir tizerinde koordinasyonu, sistematigi ve is birligi-
ni yoneten ¢ok biiyiik bir mekanizma, yonetsel bir faaliyettir. Nitekim biraz
evvel degindigimiz gibi bizim aslinda belli bir hizmet seviye hedefimiz var.
Iste bu belirli bir hizmet seviyesini saglamak icin iiriinlerin, hizmetlerin iire-
timi ayn1 zamanda dogru kalite dogru zamanlama ile 6zellikle tedarik zinciri
iizerinde yer alan, Tiirk aktorlerin birlikte calismasini, entegrasyonunu sag-
layan biiyiik bir yapiya biz Tedarik Zinciri Yonetimi diyoruz. Burada bir kav-
ram1 aciklamak isterim. ‘Uretim’ denince liitfen ‘imalat’ ile karistirmayalm.
‘Production’ dedigimiz olay ‘Manufactoring’ art1 servistir. Yani imalat art1
hizmettir yani biz liretim dedigimiz zaman ayn1 zamanda hizmet sektoriinii
de vurguluyoruz. Bunu 6zellikle belirtmek istiyorum ciinkii saglik aslinda
hizmet sektoriimiiziin cok kritik bir alamdir. icinde saf hizmet dedigimiz, bir
doktorun ¢ok degerli deneyimini aktarmak durumu vardir ama arka tarafin-
da tlim siireci goz oniine aldigimizda biraz evvel degindigim gibi ilag tireti-
mini, ilag lojistigini ya da bir hastanedeki tiim hizmetleri diisiindiigiintizde
tiim faaliyetler i¢in ciddi anlamda iiretilen iiriinlerin yani malzeme akisinin
da esas oldugu bir yapiy1 6n gormemiz gerekiyor. Sonucta Tedarik Zinciri
dedigimiz yap1 ii¢ tane temel akigin yonetilmesidir. Hep bildigimiz lojistigi
esas alan malzeme akisi ile birlikte aslinda arka tarafta bir finansal akis ama
¢ok Oonemli bir ayrinti, bilgi akis1 tedarik zincirinin esasidir. Dolayisiyla bu
ti¢ tane akigin senkronize bir sekilde planlanmasi, organize edilmesi koordi-
nasyonun ve yonetiminin saglanmasi zor bir istir ve tedarik zinciri yonetimi
bunu hedefler. Dolayisiyla biz aslinda ilgili sektorlerin tiim paydaslar igin
deger yaratmay1 hedefleriz. Deger yaratmay: hedefledigimiz zamanda aslin-
da herkes icin kazan-kazan iliskisi icerisindeki bir modele dogru ilerlememiz
esastir. Tedarik zinciri bilesenlerini inceledigimizde 6zellikle hastaneyi ko-
numlandirmay1 ¢aligtim. Bir hastane ya da saglik kurumu herhangi bir saglik
kurumundan da bahsedebiliriz. Uretimini ve hizmetini gerceklestirmesi icin
arka tarafinda biraz evvel degindigim malzemelerle ilgili bir akis olmas1 ge-
rekir. Direkt ya da endirekt malzemeler dedigimiz birebir hastanin tedavisi
ya da hasta ile ilgili siirecleri direkt siire¢ olarak nitelendirirken, endirekt
dedigimiz farkli bir sekilde saglik biriminin, binanin yonetimi ile ilgili ope-
rasyonlarin yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerini slirece dahil etmek gerekir.

Nitekim hastaya birebir hizmet verdigimizi diisiiniiyoruz. Boyle bir asa-
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12 SAGLIKTA TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

mamiz var ama g0yle de diislinebilirsiniz: Saghk kurumuna gidiyorum, ben
bir film ¢ektiriyorum, bir goriintiileme yaptirtyorum, kanimi aldirtyorum ve
dolayisiyla bana aslinda bundan sonraki siirecte de gelen bir hizmet deva-
m1 var ya da ilag ve benzeri gibi farklh siirecler de var. Evde bakim gibi bir
siirecimiz var. Yani baktiginiz zaman aslinda ¢ok uzun ve farkl aktorlerin
isin icerisinde oldugu yapida, hangi saglik kurumu olursa olsun, kendi icinde
dahili tedarik zinciri dedigimiz bir yap1 mevcut. Ancak ayn1 zamanda genis
olayda da harici tedarik zinciri dedigimiz olayimiz var. Bir bagka deyisle me-
sela okulumuzu ele alalim. Sonugta saglikla ilgili egitim yapan bir kurumdan
bahsediyoruz. Universitemiz icerisinde boliimiiniiz var, egitim aliyorsunuz,
bu egitim ile birlikte siz ashinda egitim siireci boyunca yemeginizi de yiyorsu-
nuz. Farkl uygulamalar yapiyorsunuz vesaire. Dolayisiyla bu kurumun ige-
risinde de bir tedarik zinciri var. Bu kurumun varligim siirdiirebilmesi i¢in
de cesitli hammadde, yart mamul {irlinlerini satin alan bir siirec s6z konusu.
Bilgi akisy, bilgi aktarimi sayesinde bu siireci isleten ve daha sonrasinda da
sizlerin bu konuda egitim ana hedefi dogrultusunda farkh birimlerde, farkl
yerlerde staj yapmanizi, mezun olduktan sonra farkl yerlerde hizmet verme-
nizi saglayan bir yap1 mevcut. Dolayisiyla Tedarik Zinciri aslinda her yerde.
Biz 2000 yili itibariyla Tedarik Zincirinin 6nemini her yerde vurguluyorduk
ama artik sadece Tiirkiye'de degil diinyada da herkes pandemi ile birlikte te-
darik zincirinin kritigini anladi. Nasil anlad1? Gitti; markette tirtin bulamadi,
bir sey 1smarlamak istedi o {iriiniin olmadigini gordii pandemide. Ciinkii bir
yerlerde tikanmigt.

Tedarik Zincirinin en 6nemli slogani, tedarik zincirinin giicii en zayif hal-
kasinin giicii kadardir. Dolayisiyla zincir ¢ok kritiktir. Zincirdeki her eleman
cok kritiktir. Birinde en ufak bir aksaklik oldugu zaman zincir aksar ya da
durur. Dolayisiyla sizin ne kadar giiclii oldugunuzdan bagimsizdir. Bu ne-
denle tedarik zinciri bugiin endiistriler icin ¢ok kritik. Bu husus firmalar
icin sadece bugiin degil, gelecekte de varliklarim siirdiirebilmeleri adina her
zaman On planda olacak. Keza biitiin sektorlerde genelde pazarlama ya da
finanstan sirketler en {ist yonetimi ya da CEO’lar1, genel miidiirleri ¢ikardi.
Global uluslararas: firmalarda son donem tedarik zincirinden gelen yoneti-
cilerin artik sirketlerin en iist konumuna geldigini ve global iistten biitiinsel
bakis acisiyla sirketleri yonettiklerini goriiyoruz. Aslinda diinden bugiine
geldigimiz bir evrimden bahsediyoruz. 2000’li y1llarda bile lojistikten bahse-
derken bugiin Tedarik Zincirinin altinda ¢ok 6nemli alt sistem olarak yerini
aliyor. Liitfen bunu da pas gegmeyelim. Baktigimiz zaman bir tarafta tedarik
lojistigimiz var yani o hammadde yar1 mamul {iriinlerinin tiretildigi nokta.
Bu hususta sag olsun Sayin Dervis Bey cok onemli bir noktada kan lojistigin-
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deki uygulamalari anlatacak. Yani ¢ok kritik bir malzemenin gelen lojistigini
ve giden miihendisligini ¢ok iyi yonetebiliyor olmak lazim, keza agilar da bu
sekilde cok onemli. Biraz evvel verdigim {iniversite 6rneginden devam ede-
lim; iiniversitenin icerisinde tiim operasyonlarin yapilabilmesi icin gerekli
lojistik faaliyet yani malzeme akisindan sonra dagitim lojistigi devreye girer
ve her sey olduktan sonra kullaniciya, miisteriye ve hastaya 6zetle son nok-
taya kadar giden bir yapiy1 ihtiva eder.

Gordiigiiniiz gibi Lojistik kavrami bu alt basliklarla 2000’li yillara kadar
ozellik ve kirtlim olarak ayr1 ayr1 uzmanlik olarak ilerlemisken 2000’li yillar-
da anahtar unsurumuz aslinda yukaridan kii¢lik kutucuklarla yapilan ii¢
tane gelisme. Bir tanesi strateji is birlikleri... 2000°1i yillar itibariyla diinya
sinirlar1 ortadan kalkti. Sizler cok genc arkadaslarsiniz, dogum yillariniza
karsilik geliyor bu yillar. Aslinda ¢ok ciddi iilkelerin sinirlari vardi ve hepsi
kapali kutuydu. 2000°li yillar itibariyla artik o global diinyada kiiresellesme
ile birlikte herhangi bir yerde bir iiretim, herhangi bir yerde tiiketim olusma-
ya bagladi ama bunun 6tesinde arz ve talebin de dengelenmesi lazim. Bunu
su sekilde 6ngoriin; ¢ok fazla sekilde liretim yapabilirsiniz ama eger buna
talep olmazsa o stokta bekler; kan ya da ila¢ 6rnegini verirsek bozulur, sikin-
t1 yasarsiniz ama bunu az iiretirseniz de talep geldiginde karsilayamama du-
rumu s6z konusu olur. Hele ki saglk sektoriinde bu durum cok kritik bir
konudur. Hastaya cevap verememe; onun c¢ok ciddi derecede saglik sikintisi
cekmesine, Allah korusun 6liimle yiiz yiize kalmasina neden olursunuz. Do-
layisiyla arz ve talebin dengelenmesi ve gercek zamanl koordinasyonu esas-
tir ve onunla birlikte teknoloji ayr1 bir bakis agis1 saglayacak. Degerli konu-
gumuz Murat Hoca benden hemen sonra bu konuda konusacak. Sonucta;
eger ki Tedarik Zincirini ¢ok etkin yonetirseniz, hizli bir yonetim ve dogru bir
sistem uygularsiniz. Hem hiz hem dogruluk bugiiniin en énemli iki tane he-
defi. Sadece giinii kurtarmazsiniz gelecek i¢in de cok giizel planlama yapar-
siniz. Giin i¢in yagamayalim, mutlaka gelecegi 6ngorelim. Bu 6nemli bir ay-
rinti. Minimum stok envanter seviyesi ile ¢alisiriz. Bu sadece biraz evvel
dedigim bozulma vs. gibi olaylar i¢in degil bu ciddi bir maliyettir arkadaslar.
Yani stokta tirtin bulundurmak ciddi bir maliyettir dolayisiyla maliyeti de
diisiinmeniz gerekir. Yonetim acisindan 6nemli bir unsurdur. Her sirket bu
belirsizlikleri ortadan kaldirmak, verimliligi artirmak, minimum kaynakta
maksimum ¢iktiy1 iretmek zorunda. Yani bugiin bir talep var; hizmet sekto-
riinde hele ki saglik sektoriinde, sektorii 6n plana ¢ikaran en kritik unsurlar-
dan biri belirsizlik olmasidir. Yani ki geldigi zaman grip hastaliginin ¢ok
olacagini 6ngoriirsiiniiz ama sadece 6ngorebilirsiniz. Bunun kac hastaya do-
niisecegini ya da sizin kurumunuza kac tane hasta talebin gelecegini bile-
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14 SAGLIKTA TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

mezsiniz. Yani buralarda esnek olmali, o belirsizligi etkin bir sekilde yonet-
meniz gerekiyor. Bu dogrultuda o belirsizlik igerisinde gelen taleplerin kisa
bir siirede gerceklestirilmesinin saglanmasi gerekir. Saglik sektorii vatanda-
sin ashinda oncelikli hizmet aldig bir alandir ama arka tarafta da bazi ku-
rumlar igin gelir kaynagidir. Dolayisiyla maliyetin azaltilmasi1 ve kazancin
artirllmasi da 6nemli bir unsurdur. Tedarik Zinciri ciddi anlamda ¢ok avan-
taj saglayan degerli bir konu ama o kadar da kolay bir sey degil. Diinyanin
herhangi bir yerinde hammaddeyi aldiginiz bir iiriin geliyor, iirliniin korun-
ma kosullarinmi diisiinmeniz gerekiyor. Mesela biraz evvel ilagtan bahsettik,
kandan bahsettik ya da diger tiriinlerden. Ben hep direkt {iriinlerden bahse-
diyorum. Dedigim gibi endirekt liriinler de var, dolayisiyla bu zincir iizerinde
gercekten cok gercek zamanli hareket etmeniz, bir¢ok paydasi iyi yonetme-
niz, uzmanhk ve riski igin i¢ine katmaniz, teknolojiyi en iyi sekilde entegre
etmeniz lazim. Tedarik zincirinde bir¢cok paydas olduguna gore; is birligi
kiiltiiriinii, birlikte calismanin beraberinde getirdigi kazan-kazan iligkisinin
gerekliligini, teknolojisiz olmayacagini, hizli ve uyum icerisinde bir sistem
kurgulamaniz gerektigini bilmeniz lazim. Bu sdylenmesi kolay, yapilmasi
gercek anlamda zor bir is. Her iiretim faaliyetinde bu islemlerin daha etkili
yapilabilmesi i¢in insan, siire¢ ve teknoloji ile birlikte 6zellikle strateji ve or-
ganizasyonel yapilanmaya dikkat etmek lazim. Yani sonugta lojistik ve teda-
rik zincirinin 6n plana ¢ikmasi i¢in; tedarik zinciri ve lojistik profesyonelleri-
nin konu uzmani profesyonelligine calismamiz, siireglerimizi en etkin sekilde
vurgulamamiz, teknolojiyi alt yap1 olarak ¢ok iyi yapilandirmamuz, stratejile-
rimizi ¢ok iyi kullanmamiz lazim. Nitekim bugiin yine degerli konugumuz
Egemen Bey bize hukuksal boyuttan bahsedecek. Ana stratejilerimiz sadece
normal yonetsel faaliyetleri degil, hukuksal, yonetsel, etik, ahlaki ve benzeri
sekilde bir¢ok ana konuyu birbiriyle destekleyen entegre konular: da 6ngo-
riiyor. Tedarik Zinciri icerisinde bunlar1 da planliyor olmamiz lazim ki; orga-
nizasyonel yapinmalarimizin yalin, hizli ve uyumlu olmasini saglayabilelim.
Sonugta Tedarik Zinciri dedigimiz olay 6ziinde,1996 yilinda ilk ortaya konu-
lan, bugiine geldigimizde defalarca giincellenmesi yapilan bir model. Teda-
rik zinciri operasyonlar1 referans modiilii dedigimiz model SCOR (Supply
Chain Operations Reference); hep giincellenen, endiistrideki uzman kisile-
rin bir araya gelerek gercek ihtiyaclar hélinde olusturdugu bir model. Bu mo-
del; bir tedarik zinciri yapisini etkin vurgulayabilmek igin baslangicta is stra-
tejisine uygun tedarik zinciri stratejisinin buna gore yapilanmasini, buna
gore varliklarini, performanslarini, siireclerini ve tedarik zinciri yetkinlikle-
rini yani bizim biraz evvel s6yledigimiz insan-siirec-teknoloji organizasyon
stratejilerini biraz daha detaylandirarak ve birbirleri arasindaki iligkiyi gos-
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tererek resmediyor. SCOR model 6nemlidir. Biitiin tedarik zincirinde esastir
ve sektorden bagimsizdir. Bu model der ki: tiim tedarik zincirleri eger etkin
ve basarili calismak istiyorsak; siire¢ bazl caligmali ve bes temel faaliyeti iyi
bir sekilde gerceklestirmeli. Bunlarin baslangici planlama... Beg temel faali-
yet her seyden Once planlamayla baslar arkadaslar. Genelde bir dersi, bir
egitimi goriiyorsaniz kendi hayatima da bunu uygulayabilir miyim diye dii-
siiniin. Nacizane bir baska tavsiyemdir. iste tedarik zincirini de aslinda uy-
gulayabilirsiniz. Her seyde bir planla yola ¢ikmaniz size bir avantaj saglar.
Tedarik kelimesinin orijinal kokii “procuring”tir. Kaynak saglama, tedarik
satin alma ve saglik sektoriindeki kritikligi soyle anlatiyim. Bir donem saglik
sektorlindeki degerli arkadaslar icin satin alma ile ilgili egitimler, projeler
yapmistim. Bana su 6rnegi vermislerdi: ‘Hocam, hastanemiz ilk agildiginda
her seye hassasiyetle davranmis ama ¢ok 6énemli bir seyi atlamistik, kefen
bezini... Ve maalesef 6len bir hastay: carsaflara sararak o sekilde defnetmek
zorunda kaldik.” Bakin olayin hassasiyetini goriiyor musunuz arkadaslar?
Yani hastane dediginiz olayda planlamayi, satin almay1 her detayi diisliniiyor
olmaniz lazim. Ya da mesela atiklar. Bugiin siirdiiriilebilirlik ¢ok 6nemli bir
konu. Cevreye duyarhilik cok 6nemli bir konu ve bu dogrultuda atiklarin ger-
cek bir hassasiyet ile yonetiliyor olmasi lazim. O atik yonetimini bir hastane-
de veya bir saglik kurumunda 6zel tibbi atik siiregleri ile yonetiliyor olmasi
lazim. Dolaysi ile planlamasi, satin almasi, buna uygun tiim gerekli malze-
melerin gerekli siireclerin yonetiliyor olmasi lazim. Uretim biraz evvel dedi-
gim gibi bizim konumuz. Hizmet sektorii esas ama ilag¢ endiistrisini de bu-
nun igerisine sokuyoruz. Sadece ila¢ degil, biraz evvel sdyledigim
malzemelerin iiretiminde 6nemli endirekt malzemeler de 6nemli. Teslimat
dedigimiz noktada dagitmak ve o malzemeyi depolamak var. Depolama de-
yince gene saglik sektoriinii diisiinelim arkadaslar. Ornegin, ilac endiistrisi
ya da saglik sektoriiniin genelde alanlarinda ‘Soguk Zincir’ ¢ok ¢ok énemli-
dir. Uriinlerin bozulmamast icin belli kosullarda onu depolamaniz gerekir.
Belirli kosullarda onun lojistigini saglamalisiniz. Cogu iiriin belli zaman li-
mitine sahip. Dolayisiyla bunun geri doniislerini saglamamiz lazim. Sadece
zaman gectigi icin degil, fazla istediginiz zamanlarda bunun geri dondiiril-
mesi lazim. Biitiin sirketlerde tedarik zincirinde bes tane ciddi kritik siireg
vardir. Planlama faaliyeti en {istte semsiye fonksiyonunu goriiyor. Tedarik
iiretim ya da hizmeti ortaya koyma noktasinda hizmeti son kullaniciya ulas-
tirmada tedarikcinin tedarikcisi kavrami da var. Onu da unutmayin! Eger ki
malzemeler vb. konularda bir geri dontis varsa, o iadeyi en etkin gekilde yo-
netmek esastir. SCOR modeli sdyledigim gibi bes tane temel siirecten gidiyor
ve bu dogrultuda bu sistemlerin etkin calisabilmesi icin tedarik zincirinde
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one ¢ikan baz stratejiler soz konusu. Bunlardan bir tanesi ‘Yesil’ dedigimiz
cevreye duyarl yapi. Aslinda bu genis anlamda siirdiiriilebilirligin bir alt
baghigi. Siirdiiriilebilirlik, ‘Yesil’le karistiriliyor. Hayir, farkhdir. Siirdiiriile-
bilirlik dedigimiz olay ekonomik siirdiiriilebilirlik. Sonucta maliyetleri de
bileceksin isini de etkin yoneteceksin. Biitge, maliyet ve benzeri islerin yam
sira ayn1 zamanda sosyal siirdiiriilebilirlik de yapacaksin. Bulundugun or-
tamda hukuksal ahlaki is saghg giivenligi, adalet, esitlik hepsini de 6ngore-
rek yapacaksin ve tabi ki cevresel siirdiiriilebilirlik. Iste ‘Yesil’ konusu bura-
da devreye giriyor. Biraz evvel atiklardan da bahsettim. Sadece atiklar degil,
enerji tiiketimi ve benzeri biitiin konular bunun icerisinde dolayisiyla biitiin
siireclerimiz lojistik ve tedarik. Tiim siirecleri ‘Yesil’ ya da ‘cevreye duyarlilik’
dedigimiz olaylardan etkilenmeli. Siirdiiriilebilirlik konusuna biraz evvel de-
gindim. Alt baghklarin1 da burada gorebilirsiniz. Yalinlik ¢ok 6nemli. Yapti-
gz isi tek seferde diizgiin yapin ve eger ki gereksiz faaliyetler varsa bunu
atm. Bu aslinda her yerde uygulanabilecek bir motto. Iitme cekme sistemleri
de 6nemli ayrmtilar. ftme dedigimiz sey bir seyi planlayarak bir yere gonder-
me. Dolayisiyla kig mevsimi geliyor, benim antibiyotiklere ya da grip hasta-
liklarina ait ilaclara ihtiyacim olacak ama sonra goriiyoruz ki ayni periyotta
bagka tiir hastaliklar da var. Cekme sistemi; sektérden, piyasadan, hastadan,
hastaneden gelen talepler dogrultusunda yani kendi planlar disinda ayrica
sistemi dinleyerek onun cektigi yapida, iiretimi yapma ne tek itme sistemi ne
tek cekme sistemi ikisinin dengesi. Ozellikle en 6nemli strateji, baz1 durum-
larda ben bir yere kadar tiretimi yaparim ama gelen talep dogrultusunda er-
telerim yani biraz bekletmem gerekir. Bunu su sekilde diisiinebilirsiniz; bazi
0zel kombinasyonlarda, ila¢ bilegkelerinde vs. hammaddeleri alirnm ama
onu bekletip gelen talep dogrultusunda, ¢ekme sistemi dogrultusunda o
malzemeleri kullanabilirim. Kitlesel uyum olduk¢a 6nemli. Yine bir ameli-
yathane hemsiresinin soyledigi séyle bir s6z vardi: “Saglik sektoriinde satin
alma ¢ok kritiktir. Hastanin en iyi sekilde tedavi edilebilmesi i¢in elzemdir ve
ayni zamanda cok ciddi bir maliyet merkezidir.” Dolayisiyla biraz evvel dedi-
gim gibi maliyet acisindan da iyi yonetim agisindan da satin alma 6nemlidir.
Satin alma, saglik kurumlarinda konu uzmanlar tarafindan yapilir ama isin
mutfagini bilmek ¢ok farkhdir. Bir ameliyathane hemsiresinin soyledigi s6y-
le bir anekdot vardi: Cok biiyiik bir devlet hastanesindeydi ve burada ¢ok
ciddi ameliyatlar gerceklestiriliyordu. Baz1 doktorlar da disaridan gelip o
hastanenin alt yapisini kullaniyorlardi. Ameliyat sirasinda dikis atmak icin
kullanmay: tercih ettigi iplik ve igne bile farkli marka ve ben bu markay
kullansin istiyorum. Eger hastaya ameliyathane sirasinda bir sey olursa
ameliyat sirasinda sorumluluk sizindir deniliyor. Diisiinebiliyor musunuz
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bir satin alma elamaninin bu sorumlulugu tasimasi da ¢ok kritik. Dolayisiyla
bu nedenle ¢6ziim olarak ameliyathanenin igerisinde olan uzman hemsireler
aslinda konu uzmamn olarak yetistirilir satin alma arkadaslaria bu konuda
destek sagliyorlar yani kitlesel uyumun neden buradaki bu 6rneklerini anlat-
mak istedim sonucta farkl tirtinleri almak ciddi anlamda maliyettir arkadas-
lar. Farkh tedarikgilerle ¢alisacaksiniz, farkli lojistik yapacaksiniz, bir firma-
dan tek bir iiriin aldiginizdaki pazarhk giicliniizde 100 binlerce aldiginiz
iirliniin pazarlk giicti ¢ok ¢ok farkhidir. Lojistigi tek bir iiriin i¢in yapmaniz
farkhdir. Biitlin bir arac1 kaldirmaniz farkhidir. Dolayisiyla kitlesel uyum,
saglik sektoriinde en kritik tedarik zinciri stratejilerinden biridir ki keza ay-
nis1 konsiiltasyon igin biraz evvel dedigim gibi birlestirme ve uyum icinde
gecirmedir sonucta. Iste bu noktalarda saghk birimleri her zaman kendi isle-
rini yapmazlar. Yani tiretimleri sirasinda dig kaynak kullanimi dedigimiz ku-
rumlardan firmalardan faydalanirlar. Ornegin, bugiin yine degerli temsilci-
sini agirladigimiz Dervis Bey'in de kurumu olan Kizilay Lojistik de boyle
kurumlardan bir tanesi. Sektoriimiizde bir¢ok lojistik firmamiz var ve o lojis-
tik firmalar1 saglhk alaninda degisik lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerini
gerceklestirebiliyorlar. Tabi bu giizel bir is ama biz bu dogrultuda tedarikci
iligkileri yonetimi dedigimiz ¢ok stratejik konuyu da ele almamiz gerekiyor.
Tedarik Zincirinin glicli en zayif halkasinin giictidiir demistik. Dolayisiyla
tedarik zincirinde hi¢ kimse zayif bir halkay: istemez. Dolayisiyla sadece
kendinizin giiclii degil, daha evvel dedigimiz gibi herkesin giiclii oldugu bir
yapiy1 kurgulamaniz lazim. Onun icin iyi tedarikeileri kazanmak ve ig birligi
yapmak esastir diyebiliyoruz. Sonucta kaybet-kazan iligkisinden kazan-ka-
zan iligkisi esastir arkadaslar. Bu genel anlamda her yerde gecerlidir. Hep
bana, hep bana nereye kadar. Sonugta birileriyle birlikte ortak kazanca y6-
nelmeniz gerekir. Her iste oldugu gibi tedarik zinciri iste boyle bir iligkinin
en giizel uygulandig alandir ki keza is birligi modelleri tedarik zincirinin
rekabeti icin oldukg¢a 6nemlidir ve bu dogrultuda bircok farkl strateji uygu-
lanmaktadir. Basit bir siiregten kurumlar arasi is birligine giden biiyiik bir
deger yaratimindan bahsediyoruz ki keza biraz evvel degindigim COVID-19
doneminde tedarik zincirinin kirllganligim1 yasadik. Bu dogrultuda artan
onemiyle birlikte biz her zaman kazan-kazan iligkisini ortaya koyuyorduk
ama suanda daha da 6nemli bir sekilde deger yaratic: faaliyetlere gitmek la-
zim. Cok basit sekilde ‘reaktif’ dedigimizde bir sey olur, onlara tepki gosterir-
siniz. Proaktif dedigimizde, bir sey olmadan tepki gosterirsiniz. Deger yarat-
ma dediginizde, ne olursa olsun herkes icin biraz evvel dedigim tiim
paydaslar icin deger yaratmaya calisirsiniz. “Peki, biz degeri nasil yarataca-
£12?” sorarsaniz, Tedarik Zinciri agisindan goriiniirliik esastir. Yani bizim
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Tedarik Zincirini izlememiz gerekir. Iste teknoloji bunun icin cok énemli. Bu
dogrultuda tepkiselligimiz var. Risk yonetimimiz ¢ok ¢ok 6nemli. Degindigi-
miz siirdiiriilebilirlik ¢cok ¢cok 6nemli ama pandemi bize ayn1 zamanda di-
rencli dedigimiz dayanikh Tedarik Zincirlerini de 6gretti. Iste bu yap: gordii-
giinliz gibi bir¢ok alt baghg: da cevreliyor. Bir tarafta Tedarik Zincirinin, tim
bu herkes icin deger yaratacak sekilde kurgulanmasini, arka tarafta ig birligi
icerisinde planlama ya da diger faaliyetlerin kurgulanmasin, risk yonetimi-
nin 6n plana ¢ikarilmasini, goriiniirliigii, hizla birlikte teknoloji entegrasyo-
nunu esas aliyor. Sonucta basar: gerekli dedigimizde bircok unsuru 6n plana
cikiyor. Is birligi, baglanabilirlik, esneklik, optimizasyon dedigimiz gercek-
lestirme, goniilliiliik ve biitiin konularin hatirlarsanmz 2000’li yillar itibariyla
aslinda en 6nemli kaldirac: bilisim teknolojileri idi. Iste bugiin yeni nesil Te-
darik Zincirleri dedigimizde bu sefer biraz daha ileri gidiyoruz ve dijital tek-
nolojiler diyoruz. Akill baglantil analitik dedigimiz boyut nitekim burada
izlenebilirlik ile birlikte uygun zamanda uyarilarin verilmesi, karar verme-
mize destek olmasi ve tabi ki uygun ortamlarda otonom dedigimiz yapilar.
2000’li yillarin baslariydi. Ogrencilerime sdyle bir soru sormustum: Bugiin
2000’li yillarin baslari sizin dogdugunuz ya da ¢ocuk oldugunuz donemler...
“Robotun sizi ameliyat yapmasini ister misiniz?” dedigimde cogu ‘hayir’ de-
misti. Oysaki o tarihlerde Michelangelo diye bir robot vard: arkadaslar ve
Tiirkiye’de de iki hastanede onun uygulamalar1 vardi. Bugiin ‘robotla bir
ameliyathaneye girmek ister misiniz? Sizin ameliyatinizi o yapsin ister misi-
niz?’ dedigimde bilmiyorum nasil yaklasirsiniz ama o giin de teknolojide en
hassas ameliyatlarda insanin elinin titremesi konusunu engelleyecek bir ro-
bot kontroliiniin oldugu bir noktada bugiin verilerin islenerek en iyi ameliyat
ve tedavi sirasinda hep ameliyat 6rnekleri verdim. Saglik sektoriinde pek ¢ok
alandan da 6rnek verebilirsiniz. Size gercek zamanl verileri alaraktan dogru
sekilde yonlendirme yapan, arka tarafta tedarik zincirini etkinlestirmeyi sag-
layan yapay zeka gibi teknolojik ¢oziimler mevcut bugiin. Dolayisiyla Teda-
rik Zincirleri kritik ama onlarin hayata gecebilmesi icin, onlarin daha etkin
olmasi icin teknoloji cok ¢ok 6onemli. Ancak teknoloji tek tarafh bir sey degil,
hukuksal, etik ve ahlaki boyutu da iginde barindiriyor. Ben her zaman soyle-
digim bir soz ile tamamlamak istiyorum. Riizgarin yoniinii degistiremeyiz
ancak yelkenlerimizi her zaman hedefimize ulagmak i¢in ayarlayabiliriz. Bu-
giin degismeyen tek sey degisim; ortama, teknolojik gelismelere uyum sagla-
maliyiz. Bunun icin de mevcut trendleri, mevcut yapilar: takip etmeli ve en
iyi coziimlerle yola devam etmeliyiz. flginiz icin cok ¢ok tesekkiir ederim.
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Lojistikte
Yeni Paradigmalar

Dog. Dr. Murat GEMBERCI
Yildiz Teknik Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Dekan Yardimcisi

Degerli Hocalarim, Sayin Dekanim ve Degerli Arkadaslar;

Oncelikle sizlere Yildiz Teknik Universitesinden kucak dolusu sevgiler, se-
lamlar getirdim. Yildiz Teknik Universitesi, lojistik alaninda cok ciddi cals-
malar yapmasa bile, bugiin sizlere isletme lojistigi alaninda lojistik kavrami-
na bakis agimiz1 degistirmek noktasinda bir konusmada bulunacagim. Lojistik
alaninda, tedarik zinciri alaninda 6zellikle bu kadar ¢ok kadinin dernek bas-
kanligi, dekanlik, boliim baskanligi ve bu alanlarda kafa yoruyor olmasi sade-
ce insanlik icin degil, {ilkemiz acisindan da ¢ok giizel bir durum. Ben 2000’li
yillarin baginda bir lojistik profesorii iken etrafimda neredeyse hi¢ kadin yok-
tu. Hem yonetici anlaminda hem de calisan anlaminda yoktu. Ama geldigi-
miz yaklagim, 20 y1l icerisinde kadinlarin da lojistik alaninda hem emeklerini
hem de zekalarin bu isin icine katiyor olmalar1 sektor agisindan, bilim ala-
n1 agisindan oldukca 6nemli. Bunu da 6zellikle belirtmek istedim. Buradan
yola cikarak su konuda da biraz bilgi vereyim. Ben 1998 yilinda iiniversiteye
girdim. fktisat mezunuyum. Bugiiniin moda tabiri ile ashnda ekonomistim.
Daha sonrasinda isletme yiiksek lisansiyla, doktorasi yaptim. isletme yiik-
sek lisans1 ve doktorasi yaparken de bu arada doktora konum tedarik zinciri
egitimiydi. Ama ayn1 zamanda uluslararasi bir lojistik firmasinda caligtim.
Yani hem okuyup hem c¢alismistim. 2002 yilinda baslayan is hayatim yaklagik
2012 yilina kadar profesyonel olarak devam etti. Basta Avrupa olmak lizere
diinyanin bir¢ok yerindeki tagimacilik operasyonlarinda, basta karayolu tasi-
macilig1 olmak iizere bircok tasimacilik operasyonu yonettim. 2012 yilindan
itibaren de 6nce Istanbul Ticaret Universitesinde daha sonra da Yildiz Teknik
Universitesi olmak iizere, akademik calismalarima devam ediyorum. Yapmis
oldugum caligmalarin, aslinda birbirinden ayrilan bir noktasi var. Bazi calig-
malarim tedarik zinciri ve lojistikle ilgiliyken baz1 ¢alismalarim biraz daha
yonetim agirlikli.

Bu arada ben Medipol Universitesi dersine gelmis eski bir misafir 6gretim
iiyesiyim. Daha once yillarca Meslek Yiiksekokulunda egitim de vermistim.
Ozellikle tasimacilik konularinda dersler anlatmistim. Simdi sevgili arkadas-
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lar, bu paradigma dedigimiz sey Thomas Samuel Kuhn adinda bir adam var,
kendisi 1996 yilinda aramizdan ayrilmis ama ¢ok ciddi bir sekilde bu para-
digma konusuna kafa yormus birisidir. Tabii bugiin sadece Thomas Samuel
Kuhn’dan bahsetmeyecegim, ayni zamanda Arsimet’in sozlerine de degine-
cegim. Ayrica, bizim yine iktisatcilarin ¢ok tizerinde durdugu Joseph Sun Pe-
ter’in de sozlerinden bahsedecegim. Bu sozler ne ile ilgili paradigma ile ilgili.
Simdi arkadaglar ashinda paradigma dedigimiz sey yeni bir bilim sahasinin,
evrensel olarak kabul gormesi demek. Yani daha 6nce olmayan, daha énce
diisiiniilmemis, daha 6nce uygulama 6rnekleri olmamaisg, birtakim diisiince-
lerin iirtinlere, bir takim felsefeye, doniismiis halidir. Biraz bunlardan bah-
sedecegim ardindan da 6rnek uygulamalara baslayacagiz. Ben ayn1 zaman-
da yonetim ve strateji docentiyim. Bu alanda uzmanlastim. Dolayisiyla bu
alanlarin daha dogrusu bu kavramlarin, 6rgiit teorisinin, orgiitten kastimiz
organizasyon yani isletme organizasyonuna nasil baktigina biraz deginmek
istiyorum. Simdi bizim yine bu 6rgiit teorisi alaninda 6nemli diisiiniirlerden
J. Pfeffer diye bir adam var, bu da bir bilim insan1. J. Pfeffer diyor ki: “Orgiit
teorisi alan1 boyle dikenleri olmayan, ayrik otlari olmayan bir ¢icek bahgesi
degildir aksine bu alan bir takim yabani otlardan olusur.” Bu su demek; bu
alan herkesin kabul ettigi, bir daha kimsenin iistiine s6z sdylemeyecegi, ar-
tik olusup gelisimini tamamlamus bir alan degildir. Bu alanda halihazirda bir
takim yeni fikirler, yeni arastirmalar ve yeni calismalar bir oncekini kabul
etmeden belki de bir 6ncekinin hiikiimranhigini sona erdiren bir etki ile ya-
pilmaktadir. Elbette bircok alanda saglik alaninda da miihendislik alaninda
da, diger alanlarda da boyle bir ortam s6z konusudur ama 6zellikle 6rgiit or-
tamindaki J.Pfeffer’in orgiit teorisi literatiiriine ge¢mis sozli burada 6nemli.
Paradigma tabii ki bir yaklagim degildir. Ayn1 zamanda yaklagimin orijinali
‘approach’ diye ifade ediliyor. Paradigma, perspektif denilen bir bakis agisi
da degildir. Ciinkii birtakim yaklagim igerisinde farkh bakis acilar1 da olabilir.
Dolayisiyla paradigmay bir perspektif, bir yaklasim olarak da kabul edemi-
yoruz. Ama giinliik kullamimda ya da bazen kendi aramizda konusurken pa-
radigmanin farkli bir bakis agis1 oldugunu séyledigimiz ama hata yaptigimiz
da oluyor, belki bugiin bunu da diizeltmis oluruz. Yine bizim organizasyon
teorileri iizerinde aragtirma yapan ve diinya ¢apinda gercekten bir paradigma
degisikligine sebep olan G. Burrell & G. Morgan’in ¢aligmalarini goriiyoruz.
Sosyolojik paradigma ve orgiitsel analiz isimli ¢alismalarinda, eserlerinde as-
linda bir metafordan bahsediyorlar. Koy ve diinya metaforu.

G. Burrell & G. Morgan diyor ki; “Kéyde dogmus birini hayal edin, daha
once o koyden hi¢ ¢gitkmamis ve hayatini tamamen o kéyde sonlandirmis. Bu
kisinin biitiin inaniglari, biitiin hayalleri, biitiin beklentileri o koyle sinirli. Bir
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bagka karakter diisiiniin, bir bagka insan diistiniin kdyden ¢ikmis, diinyanin
farkh bolgelerinde bulunmus, farkl bolgelerde birtakim farkli insanlar gor-
miis, tanimig onlarla birlikte olmus. Farkl lezzetler tatmis, farkl yerlerde ca-
lismis. Bir de bu insanin hayallerini, beklentilerini, diisiincelerini ve aslinda
insanligin ortak degerine yapacag: katkilar1 diisliniin.” Dolayisiyla birtakim
paradigma degisiklikleri yapmak istiyorsaniz, o zaman biraz daha olaya farkl
acilardan bakmaniz gerekiyor. Albert Einstein’in da bununla ilgili ¢cok giizel
bir sozii var: “Problemleri yaratan diislince sistemi igerisinde kalan bir bakig
acisiyla o problemleri ¢6zemezsiniz.” Dolayisiyla resmin disina cikarak, ko-
yiin disina ¢ikarak, diinyada yer alarak diinyadaki cesitli uygulamalari ya da
ornekleri gorerek paradigma degisikligine sebep olabilirsiniz.

Ashinda burada iceride yani kdyde kalanin biraz daha ‘Ortodoks’ bir diisiin-
ceye ama diinyay1 gezenin ise biraz daha yeni bir diisiinceye sahip oldugunu
iddia ediyorum. Dolayisiyla paradigma degisikligi olmasi i¢in digar1 ¢ikmak
gerekiyor. Farkli kiiltiirleri tanimak gerekiyor. Farkli alanlarda uzmanlagsmak
gerekiyor. Nitekim bizim alanlarimizda da artik tek bir alanda ¢alisma degil
de daha boyle multidisipliner ¢alismalarin diinyada daha fazla kabul gordiigii
yani birden fazla alandan bilim insaninin bir araya gelerek birtakim bilgi iiret-
tikleri cok daha degerli ¢alismalar oldugunu goriiyoruz. Tabii bu asamadan
devam edecek olursak burada orgiitsel alanda pek ¢ok arastirma sorunsali
karmasgik bir sekilde yer almaktadir. Bu karmagikligi gidermek icin orgiitteki
hangi birimleri, hangi diizeyde analiz edecegimizi belirlememiz gerekir. Bu,
su anlama geliyor; paradigma degisikligini ya da yeni paradigmalarin haya-
timiza girebilmesi i¢in yaptigimiz arastirmalarda organizasyonlardaki analiz
birimi ile analiz diizeyini ¢ok iyi birbirinden ayirt etmemiz gerekiyor. Mesela
ben iiniversite 6grencilerinin, Medipol Universitesi 6grencilerinin elektronik
ticaret diizeyindeki davranislarini 6lgmek istiyorsam benim analiz birimim
iiniversite 0grencileridir. Ama eger ben Tiirkiye'deki elektronik ticaret ala-
ninda faaliyette bulunan isletmelerin, elektronik ticaretle ilgili teknolojik kul-
lamimlarini 6lgmek ya da teknolojik kullanimlariyla ilgili engelleri aragtirmak
istiyorsam o zaman benim analiz birimim igletmelerdir. Dolayisiyla benim bu
yapmis oldugum arastirmanin sonucunu nasil agiklayacagimi, hangi seviyede
aciklayacagimi da analiz diizeyi belirliyor. Yani ben yapmis oldugum arastir-
ma sonucunda tiniversite 6grencileri su sekilde davranmaktadir ya da soyle
bir problemleri vardir dersem 6grenci diizeyinde, birey diizeyinde isletme-
lerin boyle bir problemi vardir, genelde isletmeler bu problemleri yasiyorlar
dersem ya da bu tiir engellerle kars1 karsiyadirlar dersem o zaman da yine
analiz diizeyinin isletmeler oldugunu soyleyebiliyorum. iste G. Burrell & G.
Morgan’in bu 6nerisi yani analiz diizeyi ve analiz birimi 6nerisi paradigmala-
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rin olusumunu tetikledigi diisliniiliiyor. Literatiirde yapilan ¢aligmalar bu G.
Burrell & G. Morgan’in yapmis olduklari 6neriye son derece fazla atif veriyor-
lar. Tabii bu noktada artik yavas yavas bilimsel paradigmaya dogru gegelim.
Bilimsel paradigma da evet biz Thomas Samuel Kuhn'un ilk defa bu arastir-
malari ya da paradigma kelimesini ¢ok fazla literatiire soktugunu kabul etsek
bile, ashinda Heredot'un da Platon’un da Aristo Tales’in de bilimsel paradig-
ma anlaminda olmasa bile paradigma kavramini kullandiklarini goriiyoruz.
Bunun 6zellikle 1962 yilindaki bilimsel “Devrimlerin Yapisi” kitab1 bize bu
alandaki ¢aligmalarin, bilimsel paradigma anlamindaki caligmalarin kay-
naklik ettigini soyleyebiliyor. Bu da 6nemli bir kitap. Ve yine ¢ok 6nemli bir
ciimle: “Bilimsel ilerleme statiikoyu sarsan paradigma degisimleri sayesinde
gerceklesir.” Iki tane kritik kelime var bu tanimda statiiko ve sarsmak. Statii-
ko dedigimiz sey ne ve biz bu statiikoyu nasil sarsacagiz? Demek ki statiikoyu
sarsamazsak Thomas Samuel Kuhn’a gore herhangi bir paradigma degisikligi
ya da bilimsel ilerleme yapamiyoruz. Aslinda bu kavramlarin ne demek oldu-
gunu sizler de biliyorsunuz. Bir bagka climlesi yine Thomas Samuel Kuhn'un
“Yeni bir paradigmanin gelmesi i¢in mevcut paradigmalarin sorunlara ¢6zim
iiretemez hale gelmesi gerekir, yeni paradigma ancak o zaman ortaya ¢ika-
bilir.” Yani bizim bugiine kadar birtakim yonetsel problemlere, isletmelerle
ilgili problemlere gelistirdigimiz ¢6ziim Onerileri, bakis acilari, yontemler,
yaklagimlar artik ¢oziim tiretemez hale gelirse yeni paradigma gelir ve eski
paradigmay yerle bir eder.

Burada yine Arsimet’in ¢ok 6nemli bir sozii var. Bu da bizim i¢in énemli.
Arsimet de diyor ki: “Bana yeterince uzun bir kaldirag ile bunu yaslayabile-
cek bir dayanak noktasi bulun diinyay1 yerinden oynatayim.” Burada yontem
yine tek basina bir gey ifade etmiyor. Burada bir de dayanak noktas1 ¢ok ¢ok
onemli.

Joseph Sun Peter kendisi Avustralyali bir iktisat¢ci ama dalga teorisinin
isim babasidir. Joseph Sun Peter’in ‘Creative Destruction’ diye bir kavram-
dan bahsettigini soyliiyoruz. 1911°de séyliiyor bunu. Bu kavram bizim i¢in
cok 6nemli. Burada Batili bilim insanlar giizellemesi yapmak istemiyorum
ama ne yazik ki 1911°de bunu séyleyen bir Dogulu olmamais. Joseph Sun Pe-
ter sunu soyliiyor: “Creative Destruction, yenilikler iktisadi kalkinmanin itici
giiclidiir.” Yani her kim ki yenilik yaparsa isletmeler, iilkeler iktisadi kalkin-
malarini gerceklestirirler ve diinyada rekabet edilemez bir hal alirlar. Yani
rekabetgiliklerini artirirlar ama daha 6nemlisi bu yeniligi ortaya ¢ikaranlar,
kendilerinden 6nce gelen biitiin yenilikleri ortadan kaldirirlar.

Bir bilim cevresinde, belli bir siire icin bir model saglayan, evrensel olarak
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kabul edilen bilimsel basarilar paradigmadir ya da kabul goriilmeye 6ncelikle
hakim olan bir diisiincenin belli bir zaman dilimi icindeki ilk 6rnegi paradig-
ma olarak karsimiza cikiyor.

Ben 2000’]i yillarda bu ise bagladigimda lojistikte ¢alisirken bana diyorlar-
d1 ki sen kamyoncu musun?

Yok diyordum ben kamyoncu degilim. Tasimacilik yapiyorum. Tamam iste
kamyoncusun diyorlardi. Bende hayir bu 6yle bir sey degil, biz bayag: bayag:
saglk tasimasi da yapiyorduk. Her tiirlii tasimaciligi yapiyorduk. Ama giiniin
sonunda profil biraz kamyonculuktu. Buradan ¢ok fazla kurtulamadik. Za-
man icerisinde profil biraz diizeldi. Farkli profiller isin icerisine girdi. Biraz
daha genclestik. Biraz daha sistem diizeldi ve dedim ya hani basta kadinlarin
da bu siirecin icerisine dahil olmasiyla beraber hem kalite artt1 hem farkh ba-
kis acilar geldi. Farkl is yapis sekillerinden bahsedildi ve kadin yoneticilerin,
kadin CEO’larin da sektérde yer almasi yine farkli bakis agilari, farkh ¢6ziim
onerileri gelmesine sebep oldu. Olay sadece tasimacilik degil, aym zamanda
lojistigin 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi olan depolamaya da girdi ve
ozellikle kargo tagimaciligy, evrak tasimaciligl ya da mevcut mallarin depo-
lanmasi, envanter yonetimi gibi ¢ok onemli isletmeler icin deger yaratma,
deger katma faaliyetleri de cok daha 6nemli hale geldi.

Mesela sizler tabii ki bircok lojistik firmasinin, farkh lojistik operasyon-
larin ya da farkh lojistik fonksiyonlarini yerine getirdigini biliyorsunuz ama
lojistik faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir kisminin depolama fonksiyonundan
olustugunu da bu noktada soyleyelim.

Lojistik alaninda Tiirkiye’de hem tagimacilik hem kargo tarafinda sektor-
deki 6ncti yerli ve yabanci firmalar: Atlas jet, Aras kargo, Arkas vs.

Tasimacilikta 6z mal arac diye bir kavram vardir. Isletmeye kayith olan
tagimacilik operasyonlarini yaptigimiz araclar, kamyonlar olarak ifade edili-
yor. Soyle bir korelasyon var; sirketler, sirketlerin hacimleri ve pazar paylar
biiyiidiikce 6z mal arag sayilar azaliyor.

IKEA sizce bir mobilya firmas1 midir? IKEA bir mobilya firmas: degildir.
Bir lojistik firmasidir. Evet mobilya satiyor ama IKEA'nin diinyanin her yeri-
ne mobilya satiyor olmasi yani tiretim, depolama, toplama, dagitim, reklam,
tahsilat, pazarlama, sigorta gibi unsurlar1 yapiyor olmasi onun aslinda sadece
bir mobilya firmasi oldugu anlamina gelmiyor.

Migros, Tiirkiye'deki perakende zincir devlerinden bir tanesi ve ¢ok cid-
di sekilde tedarik zinciri yapiyor. Cok ciddi lojistik fonksiyonlar1 var. Bu tiir
yapilarda her aksam saat 22:00’da kasa kapatiyorlar. Tiirkiye’deki birgok su-
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besinde tabii ki sadece Migros yok Sok da var, BIM de var. Arkalarinda inaml-
maz bir lojistik teknolojisi, inanilmaz bir tedarik zinciri altyapisi ve inanilmaz
bir tecriibe var. Sadece perakende zincirini yonetmiyorlar.

Coca-Cola bu basarisini sizce formiiliiniin taklit edilememesine mi bor¢lu?
Hayir. Peki neye borglu olabilir? Pazarlama olabilir. Reklam olabilir. Kolay
ulagilabilir olmasi, bir standart yaratmasi olabilir. Coca-Cola sadece bir mes-
rubat firmasi degildir. Ciddi tedarik zinciri yoneten bir firma olarak karsimi-
za ¢ikiyor.

Zara firmasi diyor ki: “Ben diinyadaki biitiin magazalarimda ayda iki kere
vitrin yenilerim.” Diinyanin her yerinde ayni1 anda vitrinin iki kere degismesi
miimkiin miidiir? Bunu biz hangi reklamla, hangi pazarlamayla, hangi finans
giicii ile aciklayabiliriz. Biz bunu sadece az 6nce Giilgin Hocamizin anlattig
tedarik zinciri yonetimi altyapisi ve teknolojileriyle agiklayabiliriz. Bu firma-
lan diinya ¢apinda firma yapan takdir edersiniz ki lojistik ve tedarik zinciri
glicleridir. Tek basina pazarlama yapabilir. Finans yonetimi yapabilir ama
lokal kalir, global olabilmesi icin bize ihtiyaci var.

Toyota’y1 da diinyanin en biiylik otomobil firmasi olarak bilirsiniz. Toyo-
ta’y1 Toyota yapan 6zelliklerden bir tanesi lojistik bakis agisiyla ya da tedarik
zinciri agim kusursuz bir sekilde yonetmesiyle ilgili. Evet diinyadaki biitiin
kalite sistemlerinin yonetimi Honda ve Toyota ¢rnekleriyle dolu ama gelin
goriin ki arkada bambagka bir sistem calisiyor. Simdi mesela bir otomobil fir-
masinin sadece Toyota’ya ait degil, bir liretim bandindan yaklasik 70 bin tane
araba cikiyor ve takdir edersiniz ki bu 70 bin arag, diinyadaki 70 bin farkl
noktaya gidiyor sonra bazilar1 kullanicinin fark ettigi, bazilar1 da kullanicinin
fark etmedigi durumlardan dolayr Toyota bu 70 bin tane araci geri ¢agiri-
yor. Toyota’nin satmasindan falan bahsetmiyorum mesela siz diyorsunuz ki
benim arabamda sikint1 yok. Hayir diyor geri getir sikint1 var, sen farkinda
degilsin profesyonel olmadigin i¢in bunu fark edemezsin, kullanicisin diyor.
Yarin bir giin bagina s6yle bir is ¢ikartacak diyor. Bu inanilir gibi bir sey degil,
bu inanilmaz bir meydan okuma aslinda. Ve Toyota’nin bir gemisi oldugunu
duydugumda bende ne var ki camim dedim yani. Herhalde arabalar tasitti-
g1 bir gemi olarak diisiindiim megerse gemi o degilmis. Gemi bayag: bayagi
montaj liretim yapiyor son dakikalarda sag sola dagitiyor. Hatta geminin ige-
risinde bir takim stratejik ve kritik materyalleri toplamasi i¢in ucaklarin inip
kalkabilecegi bir pist bile varmis. Bu inanilmaz bir sey.

Pringles’1 patates cipsi olarak biliyoruz. Meksika’da ortaya ¢ikiyor tama-
men yerel, oranin yerli ve milli markasi. Pringles tagimacilik faaliyetlerinde
soyle bir problemle kars1 karsiya kaliyor. Paradigmay1 degistirecek simdi.
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250 km ¢apindan uzaga mallar1 gonderemiyor, kirilma oluyor. Deformasyon
oluyor. Uriinler kirihyor, sikdyetler geliyor. Dolayisiyla biz bu problemi nasil
cozecegiz diye diisiiniiyorlar. Ama o zamanlar sekil boyle degil. Paketleme
olarak kullandigimiz seyde bir inovasyon yapiyorlar. Diyorlar ki bizim ama-
cimiz bunu uzun mesafelere, uzun menzile gotiirmek ve boylece paketleme
giiniimiizdeki seklini aliyor. Uzaklik 250 km’den 1000 km’ye cikiyor. Her yil
%30-%40 pazar biiyiikliigii. Bu pazar biiyiikliigii de Pringles’ bir diinya mar-
kas1 yapiyor. Dolayisiyla burada da c¢ok ciddi bir lojistik biling var sadece is
modeli inovasyonu degil, ciddi bir tedarik zinciri altyapisi s6z konusudur.

HSBC ve CITIBANK bunlarda birer lojistik¢i. Bir bankanin en biiyiik reka-
bet avantaji diinyanin her yerinde faaliyet yapiyor olmasidir. Bir banka hangi
faaliyeti yapiyor; para topluyor, dagitiyor, reklam yapiyor, pazarlama yapi-
yor, tahsilat yapiyor, sigorta yapiyor ve bunu diinyanin her yerinde yapiyor
iste boylece cok biiylik bir tedarik zinciri iiretiyor ve lojistik bir bilincle bunu
yaplyor.

Domino’s Pizzamin yaptig1 30 dakikalilk meydan okumanin altinda yine
lojistikgiler var.

Hepimizin aligveris yaptig1 Trendyol ve N11.com bundan 10 sene 6nce ha-
yatinizda denemediginiz, iizerinizde gormediginiz soyle aynanin karsisinda
bir salinmadiginiz herhangi bir seyi alir miydiniz ya da sanal kart diye bir
sey ¢ikt1 kredi kartinin yerine. Eskiden aman kartimi kopyalarlar diye dii-
siiniirdiik. Simdi inanilmaz bir transaksiyon var. Bunu saglayan ne? Sade-
ce teknoloji altyapist m1? Hayir. Ayn1 zamanda giiven. Bir de biitiin bunlar
iki giin icerisinde gerceklesiyor. Mesela ben artik bes tane aliyorum, begen-
miyorum, geri gonderiyorum zaten para da iki gliinde tekrar hesabima geli-
yor. Alan memnun, satan memnun. Herkes memnun. Diinyadaki ticaretin
%30’dan fazlasinin ve giderek yiikselen oraninin, elektronik ticaretle yaptig
sOyleniyor.

Peki, hi¢ sosyal medya platformlarini unutur muyuz? Facebook, Twitter,
Instagram bunlarin da ¢ok ciddi bir lojistik ve tedarik zinciri altyapisi var.
Facebook, Twitter ve Instagram depolama yapiyor, satis yapiyor, toplama ya-
piyor, dagitim yapiyor. Bircok kisinin arsivi artik Instagram degil mi? Hatta
bize hatirlatiyor su tarihte soyle bir sey olmustu. Ben parayi, mal ve bilgiyi
tagimak zorunda degilim ki ya da transfer etmek zorunda degilim ki.

Lojistik yoneticisi olacak arkadaslar bu igin tagimaciligini belki bundan
5-10 sene sonra 3. Diinya tilkeleri yapacak. Ne dedim az 6nce tagima araci ve
tagima operasyonunu yonetenler diinya capinda en biiyiik firmalar oluyorlar.
Sektoriin igerisinden gelen bir abiniz, bir kardesiniz olarak sdyliiyorum eger
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biz paradigmay: degistirmez, sosyal medya platformlarina bir lojistik bakig
acisiyla, bir tedarik zinciri yoneticisi bakis acisiyla ya da buradaki temel stra-
tejinin lojistik stratejisi, buradaki farklilasmanin bu strateji olduguna inan-
mazsak o zaman oniimiizdeki 10 y1llar1 biz yonetemeyiz. Biz birilerinin yonet-
tigi 10 yillarda aktor olabiliriz. Onlar diizenleyen olamayiz. Oyleyse bunun
i¢in ¢ok ciddi bir teorik bilgi ve bunun beraberinde de ¢ok ciddi bir teknoloji
entegrasyonunun yani sira teorik bilginin disinda ¢ok ciddi en iyi uygulama
orneklerine de ihtiyacimiz var.

Sunu ¢ok iyi biliyoruz tabii bircok sey olumsuz gibi goziikse de iyi yapti-
gimiz seyler de var bunlardan bir tanesi internet penetrasyonu. Tiirkiye’de
internete erisim hig fena degil. Hemen hemen her yerde internete girebiliyo-
ruz. Bu anlamda altyapimiz giiclii, fiber optik otobanlarimiz gayet iyi simdi
bunun iizerine teknolojik bilgiyi katacak uygulamalar yapmamiz lazim. Bunu
yoOnettigimiz takdirde daha fazla para kazanacagiz diye diisiiniiyorum.
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Saglikta Tedarik Zincirinin
Hukuksal Boyutu

Av. Egemen Giirsel ANKARALI
Istanbul Barosu Lojistik ve Tagima Hukuku Komisyonu Bagkani

Degerli dinleyenler, degerli hocalarim, bizi davet ettigi icin 6zellikle ho-
camiz Prof. Dr. Yeter Demir Uslu’ya ¢ok tesekkiir ediyorum, boyle giizel bir
ortamda sizlerle paylasim yapacagiz. Sunum yapan hocalarima tesekkiir edi-
yorum; cok giizel bir yerden bagladilar, giizel bir noktaya dogru gidiyorlar.
Bizim de bu tempoda devam etmemiz lazim. Giizel 6rnekler verdiler. Birkag
notum var onlari iletecegim. Afislerden gordiim. MEDSAY var; bu bir kuliip
anladigim kadariyla ve cok hosuma gitti. Orada “Ogrencilikten yoneticilige”
diye yazmiglar. Yani gercekten yoneticilige dogru giden adaylarla beraberiz
su anda ve bu yoneticilik olayinda gercekten bu anlattiklarimiz, anlatacak-
larimizin 6nemi ¢ok fazla degerli dinleyenler. Simdi ben igin hukuki kismin
anlatacagim. Giil¢in Hocamiz tedarik zinciri artik her yerde dedi. Gergekten
dogru, ben de sunu diyorum. Eger iirettiginiz ve tiikettiginiz farkli yerlerdey-
se lojistige mutlaka ihtiyag vardir, ki burada zaten konumuz bu, sonra Murat
Hocam anlatirken kendisinin lojistik¢i oldugunu burada 6grendim. Ben onu
bir akademisyen olarak biliyordum ama lojistik gecmisi var. Anlatirken be-
nim de anilarim depresti. Mesela bir Ro-Ro gemisinin batmasi olay1 var. Cok
ugrastigimiz bir davaydi. Bu konu lojistigin hem global hem de yerel tarafini
anlatan bir konuydu. Italya karasularinda batt1 ama 200’den fazla tir yiikiiyle
yandi. Bu bizim lojistik tarihimize gecen bir olaydi. Bir de yillar 6nce bizim
yasadigimiz daha feci bir olayimiz var. Yugoslavya Savasi nedeniyle bizim
kara trafigimiz engellendi ve Tiirk tasiyicilar yaraticl giicii ile istanbul’dan
Kostence’ye Ro-Ro gemileri yaptilar. Ama bu Ro-Ro gemileri Rusya’dan ali-
nan nehir gemileriydi. Yani alti1 diiz gemiler, tonlarca yiik tasiyorlardi. Bir
seyir esnasinda cok fazla firtina vardi ve yiiki hafifletmek, yiikiin bir kismin1
atmak gerekiyor. Bu deniz hukukunda da vardir. Yani kaptanin karari ile yiik
denize atilabilir. Ondeki tirlardan bir tanesini attilar ve hafiflediler. Kostence
Limanr'na geldiler ama gordiiler ki tirla beraber soforii de atmislar. Siiriicii
tirin icinde uyudugu i¢in siiriicii de gitti. Hep sunu s6ylerim, bizim bir lojistik
tarihimiz olsa birileri yazsa ¢ok ilging hikayeler ortaya ¢ikar. Mesela; lojistik
literatiiriinde Masallah kamyon 6rnegi nedir degerli dinleyenler, akliniza ne
geliyor? Masallah kavrami sudur: Bizim daha ¢ok yurt i¢i tagimalarda gordii-
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giimiiz arkasi agac kasa olan rengarenk boyanmis, saginda ve solunda mut-
laka yazilar olan yurt ici tagima yapan kamyon demektir. Bir de Hocam Ka-
ray1p Korsanlarinin kaptanini 6rnek gosterdi. Sordu sizlere, aslinda lojistikci
midir, degil midir? diye. Tartisilmalidir bu konu. Bu arada sunu soyleyeyim
size Deniz Hukuku'nun kendine 6zgii, bu kadar da olmaz dedirten kurallar
vardir ve genellikle gelecegi korur. Deniz Hukuku'nun bir de lojistik kismi1
var burada onu dinliyor, anlatiyoruz. Prof. Dr. Biilent S6zer Hocamiz dedi ki:
Azizim deniz tasiyicilarinin, armatorlerinin ash zaten korsan. Dolayisiyla bu
korsanligin bugiin de izlenimleri var. Onu da soyleyip sunumuma geceyim
degerli dinleyenler.

Simdi bu konuda ben size lojistigin tedarik zincirinin hukuksal yapisindan
bahsedecegim. Tabi bu konu tartismali bir konu. Yine Giil¢in Hocamla tanig-
tigimiz lojistik zirveleri vardi. Bundan yaklasik 20 yil 6nce baslayan, bir der-
ginin diizenledigi lojistik zirvesine, hala da devam ediyor galiba, Zara’nin lo-
jistikeisi gelmisti. O yillarda anlatmist1 bu lojistik olayini. Biz demistik ki bu
ise hukuksal kalip bulmak zor, bu nakliyat degil, bu depolama degil, bash
basina bir stok yonetimi var. Daha dogrusu stok diye bir sey yok yani tedarik
zinciri var. Ama geldigimiz noktada biz sizinle bugiin lojistigi ve tedarik zin-
cirini konusuyoruz. Ve yine 25 y1l 6nce biz lojistik amach bir sirket kurmak
istemistik. O zaman kurulmasina Ankara Yabanci Sermaye Tegvik Dairesi
izin vermemisti. Ciinkii o y1llarda oradan onay aliniyordu ve lojistik kavrami-
nin askeri bir deyim oldugunu, sirket ana sézlesmesinde olamayacagini soy-
lemisti. Sonug olarak buraya geldik. Peki, lojistik nedir? Tedarik zinciri ne-
dir? Biz bunun hukuksal kalibini, hukuksal sistemini nasil yapariz? Tabi ki
hukukeu olarak sunu yapmak zorundayiz, degerli dinleyenler. Seytan ayrinti-
da gizlidir lafi cok 6nemlidir. Bir de s6z ugar, yazi kalir lafi ok degerlidir. Bu
iki lafi ben ¢ok kullanirim. Bir binanin temeli gibi diisiiniin bunu, temeli sag-
lam tutarak o kurulusu yapmaniz gerekiyor. Ama burada gordiigiiniiz gibi
iirliniin iiretildigi noktada tabi {iriin burada hizmet de olabiliyor. Hocam bah-
setti, lirliniin iiretildigi noktadan tiiketildigi noktaya kadar olan tedarik zinci-
ri icerisindeki hareketin etkili ve verimli bir sekilde tasinmasi, depolanmasi,
kontrol altinda tutulmasi, Murat Hocamin dedigi gibi sigortalanmasi gereki-
yor. Sigorta ¢ok 6nemli 6zellikle saglik sektoriinde. Simdi bu eylemlerin ¢ok
iyl organize edilmesi, yani ¢ok iyi diizenlenmesi lazim. Bunun i¢in de bizim
referans noktalarimiz var. Referans aliyoruz ve buna iligkin s6zlesmelerimizi,
diizenlerimizi yapiyoruz. Tabi bugiin isin i¢cinde Saghkta Tedarik Zinciri, Sag-
likta Lojistik oldugu i¢in bizim daha dikkatli, daha 6zel s6zlesmeler koyma-
miz gerekiyor. Nasil hareket ediyoruz? Bir kere bizim altyapimiz ne onu bil-
memiz lazim, yani hukuki altyapimiz ne? Bunu tespit edip oradan yola
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¢itkmamiz lazim. Bu arada bu kadar lojistik diyoruz, tedarik zinciri diyoruz
ama bizim mevzuatimizda lojistigin tanim1 daha ¢ok fazla yok. Yani biz daha
cok tasima hukukgusu olarak devredeyiz. Tabi lojistigi bilen meslektaglarimiz
var. Ben Istanbul Barosu Lojistik ve Tasima Hukuku Komisyonu Baskani ola-
rak buradayim. Bu isin ne oldugunu bilen, bu iste ihtisas yapmak isteyen
meslektaglarimiz var. Ama genelde referansimiz bizim tasima hukuku, tasi-
ma hukukundan yola ¢ikiyoruz. Bu da bizim mevzuatimizda lojistik konusun-
daki tek tamimdir. Yani bana soyle bir soru getirseniz, deseniz ki: Hocam bu
lojistik konusu nerede yaziyor? Nereden bakabiliriz? Tanim nerededir? Ben
size biraz once sunuma baglarken yaptigim tanimi anlik sdylerim. Bir de de-
rim ki; bizim mevzuatimizda Kara Yollar1 Tagima yonetmeliginde béyle bir
kanun var. Dikkat edin bu tanimda tedarik zinciri yok yani her eylemi ayri
ayr1 tanimlamig; bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasrif, etiketleme,
siparis planlamasi falan demis. Bu tanim bana gore eksik, yani bir kere kesin-
likle bir {iriiniin iretildigi noktadan tiiketildigi noktaya kadar olan tedarik
zinciri olmali, hatta saglik lojistiginde, geri doniisiim lojistigi de var. Isin bir
de ikinci agamas: var. Tedarik zinciri icerisindeki hareketin etkili ve verimli
bir sekilde idare edilmesi. Simdi biz neredeyiz? Biz diyoruz ki hukukcular ola-
rak bu tedarik zinciri icerisindeki hareketin etkili ve verimli olabilmesi igin
hukuki diizenlemeler yapmak zorundayiz. Onun i¢in de bizim referansimiz
burasi, simdi bu cizelgenin {istiinde ¢ok fazla durmayacagim. Neyi anlatiyor
onu soyleyecegim. Bir kere lojistik hizmet, tedarik zinciri gibi isler yapiyorsak
bizim referansimiz tagima hukukudur. Yani tasima hukukundan yola ¢ikaca-
g1z. Depolamasi var isin, elle islemesi var, giimriiklemesi var, sigortalamasi
var, ki saglikla ilgili daha baska ayrmtilar var. Ornegin; soguk zincir var, tasi-
ma kaplari var. Biz bir tasima yapacaksak nerede yapiyoruz? Hangi hatlarda
yapiyoruz? Ona iligkin temel kanunlar neler? Dolayisiyla buradan segiyoruz.
Ornek veriyorum diyelim ki Istanbul’dan Diyarbakir’a saghk lojistigi yapaca-
g1z. O zaman yurt ici tasima oldugu icin hemen ulusal tasimaya bakiyoruz.
Orada karsimiza Tiirk Ticaret Kanunu kitabi ¢ikiyor. Bu kitaba gore bir soz-
lesme yapiyoruz, kurallar belirliyoruz. Sonra eger uluslararasi bir tagima ya-
pacaksak o zamanda STIYAMER inovasyon denilen konvansiyon karsimiza
cikiyor. Tabi sizler hukukgu degilsiniz, ben bu listeyi hic degistirmeden iki
giin boyunca konusabilirim. Yani buradaki STYAMER konvansiyonu, manuel
konvansiyonu bunlar o tagimanin ana kitaplaridir ve bizim i¢in referans nok-
tasidir. Ornek veriyorum; Istanbul’dan Italya’ya bir tasima yapacagiz bu sag-
lik tastmas1, normal tasima da olabilir. Séz ettigimiz S'TYAMER inovasyonunu
ele aliriz ve bu SIYAMER inovasyonuna gore hareket ederiz. Peki, bizleri ya
da sizleri ne ilgilendiriyor? Bu tasima nasil yapilacak? Yaparken gonderenin
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sorumluluklar1 neler? Tasiyanin sorumluluklar: neler? Alicinin sorumluluk-
lar1 neler? Belirleniyor. Hangi belgeler diizenlenir? Saglik lojistigi 6zel bir ol-
dugu icin, 6zel {irliniin tasinmasina iliskin beyanlar nasil verilecek? Kim tara-
findan verilecek? Bunlarin hep burada oldugunu biliyoruz ve s6zlesmemizi
buna gore yapiyoruz. Yeterli mi? Hangi agidan baktiginiza bagh. Bir agidan
bakarsaniz temel kurallar1 koyuyoruz bunu yeterli sayabiliriz ama diger taraf-
tan da diyoruz ki seytan ayrintida gizlidir. O zaman bizim bu isimiz ayrinti.
Ornegin; hocam da kefen bezinden s6z etti. Buradaki tiim tedarik unsuru es-
yalara hukuken emtia deniyor. Bunlarin diisiiniilmesi lazim, o zaman bu ay-
rintilari nereden bulacagiz? Yani binayi yaptik tamam fakat binanin giydiril-
mesi, dekorasyonu gibi unsurlar i¢in ara diizenlemelere ihtiyac var. Demek ki
o zaman buradan yola ¢ikip yolumuza devam etmemiz gerekiyor. Cok ilging
bir sey daha sGyleyeyim; buradaki mevzuatlar genellikle tagiyam korur deger-
li arkadaslar. Yani simdi diyelim ki bir hastanede yoneticilik yapiyorsunuz.
Istanbul’dan Diyarbakir’a iiriin yollayacaksiniz. Bu iiriinii yollarken, her tiirlii
ayrintiy1 bilerek yolunuza devam etmeniz gerekiyor. Dolayisiyla burada yazil
olanlarin disginda da ek birtakim seyleri koymaniz gerekiyor. Sogukluk dere-
cesi ona iligkin kaplar, beyanlar. Peki sorumluluk kimde? Sorumluluk sizde
veya alicida, tasiyanda degil mi? Eger dogru tasiyani se¢misseniz, dogru be-
yan yapmigsaniz tagiyanda da oldugu haller var. Ama 6zellikle o tasiyam sec-
mek ve ona iligkin sevkiyati yapmak i¢in sorumluluk sizde. Peki o iiriin gide-
cek bir depoda duracak veya herhangi bir yerde depolanacak, bekletilecek,
aktarma yapilacak belki bunlar1 kontrol etme ve belirleme sorumlulugu da
sizdedir. Ben simdi sizleri hep boyle kurumlara gitmis, orada yoneticilik ya-
pan Kkisiler olarak goriiyorum ve simdiden ikazimi yapiyorum. Yani {iriintinti-
zii herhangi bir tagiyiciya teslim ettiginiz zaman sorumlulugunuz bitmiyor
degerli arkadaslar. Diyelim ki 100 bin TL degerinde 5 kilogramlik bir ilag
hammaddesi yolluyorsunuz. Bu tagiyicinin yiiziinden zarar gordii. Tahminde
bulunabilir misiniz? 100 bin TL tagiyicidan tahsil edebilir misiniz? Yani iiriin
vermissiniz, tasiyict buna zarar verdi bir sekilde, bunu alabilir misiniz? Ala-
miyorsunuz degerli arkadaslar, lojistigin lokomotifi tasiyan oldugu icin bu
ornegi verdim, bunun yerine depolayan da olabilir. Yani bunu size hizmet
veren taraf olarak diisiinelim. Bunlarin sorumluluklar: hep sinirli sorumlu-
luktur, yani kilo bas1 belirli bir rakamda sorumlu durumun var. Kar tasima-
sindaki rakam 12 dolardir, kilo basi sorumlulugu 12 dolardir. 5 kilogramlik
bir iiriin tagiyorsunuz, yollatiyorsunuz. 12*5 60 dolardir, tasiyicidan alacagi-
n1z tazminat budur. Onun digindaki rakami alamazsiniz. Bunu sadece 6rnek
olarak veriyorum. Peki, ne yapmamz gerekiyor? iste bu ayrintilar sizin dii-
zenlemeniz gerekiyor. Yani burada ya sigorta yapacaksiniz ya da ona iligkin
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sozlesmenize sorumlulugu tasiyicinin sorumluluguna aktaran 6zel hiikiim
koyacaksimiz. Simdi yolumuza devam edelim. Biz bununla temelimizi kurduk
bir sozlesme yapiyoruz. Bu bir uluslararasi tagima belgesidir. Belki cogunuz
ilk defa goriiyorsunuz. Bu tasima belgesini niye buraya koyduk? Bu belge lo-
jistik hizmet veren tarafla, lojistik hizmeti alan tarafin sorumluluklarini belge
iizerinde diizenleyen bir belgedir. Yani kara tasimasinin yol haritasidir bu
belge. Bu belge diizgiin dolduruldugu zaman taraflarin sorumluluklar esitle-
nebilir, biraz 6nce soziini ettigim sorumluluk limiti artirilabilir. Ama uygun
bir sekilde diizenlenmesi gerek. Bakin burada ikinci 6rnek var bu da doldu-
rulmus hali, yorgun olan hali yani gorevini bitirmis. Bakin biraz 6nceki bostu,
bu da tagima bitmis hali degerli arkadaslar. Ve burada gordiigiiniiz gibi artik
gorevini yapmis. Sag alt kdsedeki kaseler de o emtianin saglam ve tam bir
sekilde teslim edildigini kanithyor. Niye buraya koydum? Bu belgeyi diizenle-
yen taraflardan bir tanesi iseniz muhtemelen hizmet alan taraf olacaksimz. O
zaman bu belgenin unsurlarim bir lojistik hizmeti veren taraf kadar olmasa
da bilmeniz gerek. Simdi buradan yola ¢ikarak devam edebiliriz degerli arka-
daslar, dinleyenler. Biz s6zlesmemizi yaptik ama diyoruz ki ayrintimiz var,
niye ayrintimiz var? Clinkii saglik lojistigi bu, saglik lojistigi oldugu icin hij-
yen sartlari, saklama derecesi, 6zel kap, belirli beyanlar 6nemli. Bu tiir tagi-
macilikta gerek ulusal olsun gerek uluslararasi olsun soguk zincir denilen bir
kavram cikiyor karsimiza. Yine Giilgin Hocamin dedigi gibi bir zincir en zayif
halkas1 kadar saglamdir. Bu konuda tanim so6yle; hizla bozulabilen gidalarin
ve ilaglarin 6zelliklerinin bozulmamasi i¢in muhafaza ve tasima islemleri bel-
li bir standartlara gore uygulanir ve +18 ile -26 derecesindeki 1s1 kontrollerini
kanitlar degerli arkadaslar. Peki soguk zincire gore tasima yapmak icin hani
dedik ya bir referans verelim. Nedir bu referansimiz? Bizim soguk zincire ilis-
kin bir kanunumuz var. Bir konvansiyon ama anayasanin 90. maddesine gore
tanimlanmig ve kanun haline gelmis. 2012’den beri 10 yildir bizim hayatimiz-
da. Peki, saglik lojistiginde kullanabilir miyiz? Tam kullanamayiz. Niye tam
kullanamayiz? Ciinkii soguk zincire iliskin yapilan bu diizenleme daha ¢ok
gida maddeleri ve ilac lojistigi i¢in diizenlenmis, son 10 yildir da daha ¢ok
gida lojistigi igin kullanilmis. Yani saglik lojistigi i¢in bu bahsettigim temel
hukuki altyapinin diginda 6zel bir diizenleme su anda yok. Peki bagka ne var?
Son zamanlarda iyi dagitim uygulamasi diye bir sey var. Bu artik standart,
Avrupa Birligi’nin zorlamasi ile olusan bir standart. Iyi dagitim uygulamasi
yoniinde bir gelisme var, onu size aktarmak istiyorum. Benim hukukcu olarak
sag tarafta belirledigim konulara birtakim elestirilerim var, bir kere ilag tagi-
malar tabi ilagla birlikte begeri tibbi iirlinler konusunda bunu diizenleyen
yasal bir mevzuat su an igin yok. Bu bir dezavantaj, boyle bir zeminin bulun-
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masi gerek. Bizim aradigimiz ya kanun olmali ya tiiziik olmal ya da yonetme-
lik olmali. Yani hukukgular1 baglayan bunlardir. Bir de sizlere yabanci gelir
mi bilmiyorum, yonergeler, 6zelgeler vardir. Bir de az sonra bahsedecegim
kilavuz var. Bunlar ¢ok fazla bizleri baglamaz. Dolayisiyla burada bir bosluk
var, yani sizin bilmeniz gereken o. Saglik lojistigi konusunda bir bosluk var,
bu boslugun su anda sozlesme ile doldurulmasi s6z konusudur. Béyle yapil-
mast gerekiyor. Bu halde boyle diizenleme yok ama iyi dagitim uygulamasi
denilen bir uygulama var. O nedir? Bu, 12 Agustos 2022 tarihinde Saglik Ba-
kanligi tarafindan yaymlanan genis kapsamh bir kilavuz. Birtakim sartlar ge-
tirilmis, bu sartlar dogrultusunda diizenlemeler yapilmis ve bu kilavuz acaba
bize lojistik ve tedarik konusunda yol gosterebilir mi? Birazcik arastiralim
ciinkii elimizdeki tek done (veri) bu, bugiin itibariyla yani dedigim gibi sizi
yine diisiinelim. Yoneticilige basladiniz. Boyle bir sey verdiler. Lojistik hizmet
sozlesmesi verdiler. Sizin alaniniz1 diizenleyen tek bu kilavuz var ve ¢ok yeni
tarihli bir kilavuz. Buna biraz bakalim neler anlatiyor? Bir kere bu iyi dagitim
uygulamalar1 denilen GDP veya IDU denilen kisim nasil bir sey? Avrupa Bir-
ligi'nin standartlarina gore iyi dagitim uygulamalar igin sertifika veriliyor.
Tamam ama bizi baglayan ne? Bizi baglayan su; liclincii baslik olan konu ecza
ticarethanelerinin yani sira, kendi iiriinleriyle ilgili dagitim faaliyetlerinde
bulunan iireticiler, serbest bolge gibi glimriik alanlarinda faaliyet gosteren
ticarethaneler ve trilinlerin dagitiminda rol oynayan diger paydaslar da bu-
lunmaktadir. Yani bizi saglk lojistigi olan ilgilendiriyor. Buradaki tanimlar-
da, saghk lojistigi lizerine yogunlagsmakta fayda var. Mesela aktarma merkezi
denilen bir yer tanimi yapmis. Demis ki; {iriinlerin ve etkin maddelerin, nak-
liyat yolunun bir sonraki asamasina gegmesini beklerken uygun sekilde bo-
saltma, tekrar yiikleme ya da gegici depolamasinin yapildig: ve saklama ko-
sullar ile ilgili gerekli tiim tedbirlerin alinmasi kaydiyla (soguk oda kosulu/
oda sicakligi, nem izlenmesi, giivenlik tedbirleri ve benzerleri) maksimum 72
saat tutulabildigi gecici saklama merkezi. Mesela arzi tamimlamis burada, te-
darik denilen kavrami tanimlamas, ilaci ithalatgilardan veya toptanci distri-
biitérlerinden elde etme, edinme, satin alma veya satin aldirma islemlerini
ifade eder demis. Yapacagimiz sozlesmede bunlar bizim igimize yarar. Depo-
lamay1 tanimlamus, iyi dagitim uygulamalarimi tanimlamis demis ki; beseri
tibbi iiriinlerin kalitesinin tireticiden eczane ya da sahislara ulasana kadar
biitiin tedarik zinciri agamalarinda korunmasini saglayan kalite giivencesinin
bir boliimii. Komisyoncuyu ve sevkiyati da tanimlamis. Simdi ne isinize yara-
yacak? Bir, hukukcularin aradig1 alanda hukuksal bir altyapi izlenimi vermi-
yor bu kilavuz ama hi¢ olmamasindan, olmasi iyidir. Elimizdeki resmi bir
kurumun saghk bakanhiginin dagittigi bile kilavuz oldugu i¢in bunu sozles-
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melerinizde uygulamaniz gerekir. O zaman geldigimiz nokta ne? Eger biz lo-
jistige iliskin, tedarik zincirine iligkin bir hizmet alacaksak veya hizmet vere-
ceksek o zaman Oncelikle bu cizelgede, baslardaki cizelgedeki kanun
maddesini belirleyecegiz. Oncelikle o kanun maddesini referans alacagiz, ana
hatlari belirleyecegiz sonra o aradaki bosluklar1 da bu kilavuz ile doldurabili-
riz. Eger bu konuda yonetmelik ile tiiziik yoksa o zaman s6zlesmeler daha ¢ok
onemlidir. S6zlesmelerin ayrintil bir sekilde diizenlenerek ilerlenilmesi gere-
kir. Bu yonde bir onerim var. iki tane de size dava 6rnegi vermek istiyorum
degerli dinleyenler. Bizim i¢in davalar emsaldir. Bu arada tabi sunumlarim
biliyorsunuz miimkiin oldugu kadariyla az kelime olmasi lazim ama bu yakla-
sik 40 sayfalik bir karardan alinan 6zetin, 6zetin, 6zeti dolayisiyla ancak bunu
bu kadar yapabiliyoruz. Simdi sunu bir okuyalim hep beraber isterseniz. Bir
hava yolu tagimasi yapilmis. Davaciyr Istanbul Havaalanr'ndan Tiirk Hava
Yollar vasitasiyla, Erbil Havaalani'na teslim edilmesi icin davali UPS’le tagi-
nan iiriin, ilk parti iiriin i¢in 07.10.2012 tarihli ucaga rezervasyon yapilarak
acil koduyla iiriinlerin teslim edilmesi icin anlasilmasina ragmen ilk parti
iiriniin havaalaninda kaybolmasi nedeniyle alicinin iiriinii almaktan vazgec-
tigi ve iiriin o alicinin ihalesi icin alindigindan iriiniin tekrar degerlendiril-
mesinin miimkiin olmadig1 bir olay. Yani bir parti yollamis, bu parti kaybol-
mus, degerli bir ila¢ dolayisiyla gonderen zarar gormiis. Bu yetmemis ikinci
bir parti ila¢ daha yollamig birkag giin sonra ikinci parti tibbi malzeme de
soguk zincirle tasinmasi gereken bir malzeme oldugunu tagima senedinde be-
lirtmis. Ayrica havaalaninda bu malzemelerin soguk zincirde bekletilmesi ve
tasinmasi gerekirken soguk zincirde bekletilmedigini, soguk zincirde bekle-
tilmemesi nedeniyle tibbi malzemelerin biiyiik oranda kullanilamaz hale gel-
digini iddia etmistir. Boyle bir iddia var. Simdi ne olacak yani bu davanin
miktar1 epeyce yiiksek yaklasik 300 bin avroluk kit, art1 {ist {iste 300 bin av-
roluk malzeme var. Bir grup kaybolmus, bir grup da zarar gormiis. Aslinda o
da kaybolmus, ilagc hammaddesi oldugu i¢in. Ne yapacagiz simdi? Yargilama
soyle gidiyor. Bu arada bu ilging bir dava, tabi yine karar su sekilde simdi
burada birinci paragraf sunu anlatiyor. Hem THY aslinda bu karar ¢ok eski
bir karar simdi artik islemlerden dolay1 isimlerini veremiyoruz. Ama bu sa-
londa kalmasinda yarar var yine de ¢linkii karar aldik. Yeni islemlerde isimler
olmuyor. THY ve aradaki tasima isler komisyoncusu bu islerden sorumlu bir
kere ancak bu sorumlulugu biraz 6nce soziinii ettigim gibi kilo bag1 sinirh
sorumluluk o da hava tasimasina rakami biraz daha fazla yiiksek 22 SDR.
Peki, nedir 22 SDR? Arkadaslar Tiirkcesi 6zel cekme hakki yani bir para biri-
midir. Ancak bu para birimi gidipte déviz blirosundan alacaginiz bir para bi-
rimi degil. IMF’in belirledigi bir standart ve kilo basi sorumluluk ona gore
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belirleniyor. Bir kere anlamamiz gereken su. Tiim tagimacilik notlarinda her
yerde tasiyicinin sorumlulugu kilo basina gore belirleniyor. Yani yiikiin 6zel
agirhgina veya o firmanin kaybettigi kara, kar kaybina gore belirlenmiyor. Bu
bir kere kesinlikle belirlenmesi gerekir, yani ¢zellikle tibbi iiriinlerin ilag
hammaddesinde bu ¢ok 6nemli. Yiikii hafif ve havada daha da agir yiikler ol-
dugu i¢in bu tasima mevzuatini kendi basiniza uygularsaniz, ¢cok biiyiik zarar
goriirsiiniiz. Yani hizmetin bir tarafi olarak, dolayisiyla ona gore hareket edil-
mesi gerekir. Sonra diyor ki; diyelim karar1 bozmus. Ben biraz daha agiklaya-
yim bunu, yani diyor ki; normalde aslinda hava yolu tasiyic1 kilo basi sorum-
ludur, senin iiriiniin havasinin fazla olmasi hava yolu tasiyicisini ilgilendirmez.
22 SDR bugiin itibari ile yaklasik olarak bir kilodaki sorumlulugu 30 dolar
civarindadir. Bunun 6denmesi gerekirken, bu olayda hava yolu sirketi ¢ok
savruk davranmig diyor. Yani bu kadarda olmaz diyor. Bu karar dolayisiyla
onun bu isten agir kusurlu olugunu bir incele diyor. Verilen mahkeme eger
agir kusurlu davranirsa o zaman tabi ki zarar goren taraf tim zararini yani
maddi degerini fatura degerini talep edebilir. Ama burada agir kusurlu degil-
se bu durumda degerli arkadaslar bu isten hizmet alan taraf cok fazla zarar
goriir. Tabi bu isin ¢ozlimsiizliigli anlaminda degil, en azindan sigorta tara-
findan karsihg: bulunabilir. Fakat bunun bu sekilde bilinmesi lazim. Ikinci
bir dava da ¢ok tinlii bir ila¢ deposu yine Diyarbakir’a hastaneye ilag yolluyor.
Bu iirlin yine soguk zincirde taginmadig icin zarar goriiyor. Sonra hastane
{iriinii ila¢ firmasina Istanbul’a geri yolluyor. Fakat ilac firmas1 boyle olmasi-
na ragmen hastanenin teminat mektubunu paraya ceviriyor. Yani 6nceden
parasini teminat olarak almas, ilaci nasil olsa yolladim diye paraya ceviriyor
ve tabi ki hastane sunu diyor. Hem ben ilac1 alamadim bozulmus bir ilact:
hem de benden bunun parasini aliyorsun diye dava agmis. Bu davada ilac
firmasinin sdyle bir savunmasi var. ilac firmas: diyor ki; biz aramzda cok
ayrintil bir sozlesme yaptik. Ayrintili sozlesme yaptigimiz i¢in bu iiriiniin be-
nim kapimdan ¢iktigiyla itibaren yani ila¢ firmasinin kapisindan ¢ikmasiyla
itibaren tasiyiciya verilmesiyle tiim sorumluluk hastanenindir. Dolayisiyla
ben bu iiriinii kargo isletmecisine teslim etmigim ve kargo igletmecisi bunu
dogru diizgiin tasimamis zarar gormiis. Benim sorunum yok diyor. Yani bu-
ranin 0zeti bu fakat bu arada ilging de bir sey var. Asil isin piif noktas: da bu
degerli arkadaslar. Yargilama esnasinda tagima yapan kargo sirketinin soguk
zincir tagimacihiginda herhangi bir lisansinin bulunmadigi, tiim tagimalari-
nin standart kargo statiisiinde olup sicagi, sogugu, 1s1 degisikliklerini, nem ve
benzer etkilere karsi 6zel koruma taahhiidii vermedigi bildirilmistir. Yani ta-
sima bu konuda yetkisi olmayan, ehil olmayan bir firmayla yapilmis. Bundan
kim sorumlu olacak acaba? Buna ragmen ilac fabrikasi ben kargo firmasina
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teslim ettim ve sorumlulugum yok diyor. Sizce acaba ne olacak? Sonug su
degerli dinleyenler, bir kere iirlin soyle bir seymis soguk zincir iirtindiir. Sak-
lama kosulu 2 ila 8 derece arasinda saklayiniz seklinde bir notla taginan bir
iirlinmiis. Karar1 okuyalim isterseniz: Bir not ile iiriinlerin teslim edilmeme-
sinin ve teyit yiikiimliiliigliniin davalida oldugu, sevkiyat ve depolamada be-
lirtilen sartlarin saglanmamasi halinde davali girketin tiriin satisini durdur-
ma, sozlesmeyi fesih hakkina sahip oldugu daval tarafca, davanin bildirdigi
kargo sirketine iirtinler teslim edilmis ise de, s6zlesme geregince teyit yiikiim-
liliigiinii yerine getirerek bildirilen kargo sirketinin soguk zincir kosullarina
uygun olarak tasima yapmadigini tespit edip uygun kosullar saglayan bagka
bir kargo sirketi bildirmesi istenilebilecek iken, bunu yapmadigi Istanbul di-
sina yapilacak satiglarda davali tiriinlerin miilkiyeti daval tiriinlerin nakliye
sirketine teslimi ile (davaci) hastaneye gececegi diizenlenmis ise de, bu hiik-
miin ancak sozlesme kosullarina uygun olarak ilaglarin teslim edilmis olmasi
halinde uygulanabilecegi, davali tarafca teyit yiikiimliiliigii yerine getirilerek
ilaclar teslim edilmediginden, miilkiyetin, kargoya teslimle davaciya gectigi-
nin kabul edilmeyecegi, dava konusu zararin, davalinin kusurlu eylemlerin-
den kaynaklandigi, davaciya atfi kabil bir kusur bulunmadig1 gozetilerek
mahkemece davanin kabuliine karar verilmesi gerekir diyor. Her ne kadar
sorumluluk hastanede olsa da ila¢ firmasinin teslim ettigi kargo sirketinin
sertifikasinin olup olmadigini teyit ylkiimliiliigi vardir diyor degerli arka-
daslar. Sonug olarak bu ilag firmasi teyit yilikiimliiligiinii yerine getirmeden
emtiay teslim ettigi icin bu hasardan sorumludur diyor. Yani bu da ¢ok giizel
bir karardir. Ne anlatiyor bu? Dedigim gibi s6zlesme 6nemlidir ama sozles-
menin yaninda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmasi gerekir.
Yani bu Istanbul’dan Diyarbakir’a tasinan bir cam emtias1 degil, ne bileyim
bir koltuk degil ila¢ taginiyor. Dolayisiyla bu konudaki diizenlemeye 6nem
verilmesi gerekir. Isin énemini anlatmak icin size bir sey daha soyleyeyim
ben, bizim davalarimiz vardir. Tiim Anadolu’da bu davalar vardir. Mezhep
davalaridir yani babalik tespiti davalaridir. Veya bunla uzantili bagka davalar
da olabilir. Hatta ¢ok hos bir sey degil ama fetih kabir denilen bir olay vardir.
Yani mezarlarin agilip oradan dokularin alindig1 ve onlarin da sevk edildigi
davalar vardir. Sevk edilen yerler adli tip kurumlaridir, bunlar tabi ki belirli
merkezlerde vardir. Ama davalar ne bileyim Diyarbakirin da bir ilgesinde
vardir, Kars'in da bir ilcesinde vardir. Ve bu doku tiriinlerinin, kan tiriinleri-
nin usuliine uygun tasinmasi i¢in bir yonetmelik olmasina ragmen bu tasim-
lar ne yazik ki saghkh yapilamamaktadir ve yapilamadig i¢in ¢ok vahim ka-
rarlar ortaya ¢itkmigtir. Tabi ki son zamanlar bu konudaki biling gelisti,
dedigimiz gibi lojistik hayatin her yerinde var. En azindan bu uygulamalar
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lojistikeilerin bu konularda kendilerini gelistirmeleri, Anadolu’nun en iicra
yerlerine gidip gelmeleri sebebiyle bu tiir olaylar biraz daha hafiflemis du-
rumda ama diisiiniin ufacik bir doku bir davanin sonucunu belirleyecek. Ama
doku saglikli olarak tagimamadig: icin sikinti ¢ikiyor. Veya ona iligkin bir kan
iiriniine de ayn1 sey olabiliyor. Sonug olarak isin lojistik ve tedarik zinciri
kismi1 burada da var. Son bir climle daha soyleyip bitiriyorum. Bu kadar an-
lattik konuyu, ¢cok vahim degil 6nemli olan krizlerin iyi yonetilebilmesi deger-
li dinleyenler. Burada da yine lojistigin veya tedarik zincirinin ¢ok 6nemli bi-
lesenlerinden bir tanesi de sigortadir. Yani sigorta biz bunu emtia nakliyat
sigortasi olarak adlandiriyoruz. Sigorta da isin bu tarafinda ¢ok c¢ok fazla
onem arz etmektedir, onun hicbir sekilde ihmal edilmemesi gerekmektedir.
Benim sunumum bu kadar tesekkiir ederim.
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Kan Tedarik Zinciri: Ulusal
Stok Yonetimi ve Hastane
Kan Temini

Dervis ULGER
Kizilay Lojistik A.S. Kan Lojistigi, Operasyon Mudiiri

Degerli hocalarim, degerli katilimcilar.

Artik midemizin bedenimize hiikmettigi saatlere gelmis bulunmaktayiz,
dolayisiyla kan sekerimiz diisebilir.

Istatistik mezunuyum, 16 yildir Kizilay’da yonetici olarak calismaktayim.
Kan bankacilik faaliyetlerinde 6zellikle lojistik anlaminda kanlarin stoklan-
masi ve transfer siirecini yonetmekteyiz. Kizilay deyince akla su geliyor;

Bu sunumlardan gordiigiime gore Kizilay belki de Tirkiyenin kar amaci
giitmeyen en biiyiik lojistik firmasi diyebiliriz. Dogal afetlerde ¢adir, battani-
ye, yiyecek, icecek bunlarin depolanmasi, afet bolgelerine transferin saglan-
masl, kanlarin toplanmasi, iglenmesi, test edilmesi ve hastaneye dagitilmasi
baktiginiz zaman bunlarin hepsini lojistik faaliyetlerine 6rnek olarak goste-
rebiliriz.

Sunumumda Tiirk Kizilay'inin kan hizmetleri genel miidiirliigiiniin, stok
yOnetimi ve hastaneye kan teminini nasil yaptiklari ile ilgili bilgi verecegim.
2005 yilinda giivenli kan temini projesi basladi. Bu projede 6nce hastaneler
kan ihtiyaglarin “replasman” yontemi ile toplamaktaydi. Replasman nedir?
Bir hastaniz oldugunda, hasta yakinindan kan temin ediliyordu. Bu donemde
21 kan merkezi ve 8 kan istasyonunda bu faaliyetler yiiriitiiliirken giivenli kan
temini projesi baglamis olup bu proje devam etmektedir. 2022 yilina geldigi-
mizde 18 bolgeye kan merkezi, 68 kan bagisi merkezi, 85 kan alma birimi ve
yaklasik 4000 personel ile kan bagis1 faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Labora-
tuvarlarimiz 4 merkezi laboratuvarla yapilmaktadir. Yani toplamda bu kan-
larin hepsi bolge kan merkezlerinde birlestirilir, bu kanlarin tiipleri merkezi
laboratuvarlara gonderilir. Yapilanma tarihcesine baktigimizda 2005 yilinda
sadece 21 kan merkezi ile yiiriitillen bu faaliyet 2006 yilinda bolge yapisi-
na gecildi. 6-12-15 ve en son 18 bolge kan merkezi ile bu faaliyetler yiiriitiil-
mektedir. Bu bolge kan merkezi nasil olusturuluyor dedigimizde yine lojistik
burada 6n plandadir. Buradaki 6nemli nokta kanlarin toplanmasi ve hasta-
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nelere dagitilmasinda en kisa mesafede en hizl toplama ve dagitim yapacak
sistemi kurmaktir. Su an 18 ancak ileriki yillarda belki bu rakamin 19 olmasi
da planlanmaktadir. Eskiden seroloji laboratuvari yani topladiginiz kanlarin
teslimi her kan bagis merkezinde yapilirken bunun maliyetli olmasi nedeni
ile bunu dort merkezi laboratuvara indirmis bulunmaktayiz. Su an dért mer-
kezi laboratuvarda bu faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Uriin islem, iiriin dagitim: Toplanilan kanin islenmesi yani iiriinlere ay-
rilmasi ve hastaneye dagitilmasi yine ayni sekilde her bolge kan merkezinde
yapilmakta iken ilerleyen donemlerde bolge kan merkezi faaliyetleri icerisine
girdi ve su an sadece bolge kan merkezleri icerisinde kanlar iretilmekte olup
hastanelere kan dagitim saglanmaktadir.

Kalite kontrolde toplanilan bu kanlarin iiretildikten sonra hastaya verile-
cek kalitede olup olmadig: her bolgede yapilirken 2022 yilinda ise soyle bir
karar alinmigtir; o karar tek bir bélgede yapilmas: kararidir. Simdi de kali-
te kontrol siirecleri yine tek bir bolgede kan merkezinde yapilan faaliyetler
seklinde yiiriitiilmektedir. Kan hizmet biriminin rolii yani Tiirk Kizilay'inin
buradaki rolii nedir? Saglik Bakanligi himayesinde yani onun kontroliinde bu
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Tiirk Kizilay’1 sadece kan bagisi toplamiyor, ayni
zamanda kok hiicre de toplamaktadir. Topladigimiz bu kanlar1 hastanelerin
ihtiyaclarina gore temin ederek ve kok hiicre toplayarak da bu insanlara yar-
dime1 olmaya caligilmaktadir. Su anda kok hiicre ile ilgili kisa bilgi vermek
isterim. Yaklagik 1.000.000 kok hiicre numunesi kaydi vardir. Bu, diinyada
baktiginizda Diinya Bankasi’'nda da ¢ok ciddi bir rakamdir. Bu numuneler sa-
yesinde 2014 yilindan 2022 yilina kadar yaklasik 4000 kanser hastasi vatan-
dasimizin burada toplanan kok hiicre numuneleri ile sifa bulmasini sagladik.
Ayni zamanda Tiirk Kizilay'inin “Plazma Fraksinasyon Projesi” yani kandan
elde edilen ii¢ tane iiriin vardir. Bunlardan bir tanesi kirmizi kan dedigimiz
“Eritrosit Siispansiyonu” digeri “Taze Donmus Plazma” digeri de “Trombo-
sit'tir. Simdi bu taze donmus plazma ila¢ sanayisinde de kullanilmaktadir.

Y3

Hastalarm kullandig1 “immunglobulin” gibi cok degerli olan baz ilaclar ve
bu ilaclar Tiirkiye’ye yurt disindan gelmektedir. Yurt disinda kan veren va-
tandaglarin kanlarinin islenerek ilag elde edilmesi ile bu kanlar Tiirkiye'de
kullanmaktayiz. Bunun Tiirkiye’ye maliyeti yaklasik 4.000.000.000 TL'nin
iizerine ¢ikmig durumdadir. Bu sebeple Tiirk Kizilay’1 “Plazma Franksinas-
yon Projesini” baglatarak kendi topladigimiz kanlardan elde edilen {iriinlerle
kendi ilacimiz1 yapip kendi vatandasimiza, kendi insanimizin kanini verme
calismasina baglamigtir. Su an dort bolge kan merkezimiz akredite olmustur.
Bununla ilgili iiretimler baglamig bulunmaktadir. Insallah 2023 yih itibar ile

de bu kanlardan ilac iiretimine de baslanacaktir. ikinci hedefimiz ise 2025 y1-
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linda fabrikasim Tiirkiye’de kurmaktir. Yani Tiirkiye’de kendi plazma frank-
sinasyonunu kurarak bu ilacin Tiirkiye’de iiretilmesini ve biitiin degerlerin
burada kalmasim1 amachiyoruz. Yapi is akigina baktigimizda genel merkeze
yani Kan Hizmeti Genel Miidiirliigiine bagh 18 bolge kan merkezi ve onlarin
altinda kan bagislar1 merkezleri ve kan bagislar1 merkezleri altinda kan alma
birimleri ve gezici kan alma noktalar1 vardir. Tiirkiye’de su an 300 noktada
kan alma faaliyeti her giin araliksiz bir sekilde devam etmektedir. Kapasite
burada cok énemlidir. Thtiyacimizin fazlasimi topladigimizda bu biiyiik bir
risktir. Ciinkii kaynag1 sadece insan olan bir iiriin topluyoruz. Bu iiriinii imha
etme litkstimiiz yok. Yani belki stoklamada bir fabrikada bir iirtintimiiz oldu-
gunda belki yiizde bir, yiizde ikilik imha, bu g6z ard edilebilir ama kanda bir
iinite dahi olsa bu kan1 imha etmemek i¢in ciddi bir stok yonetimi ve dagitim
stratejisi uygulanmasi gerekmektedir. Bu sebeple biz Tiirk Kizilay1 olarak
giinliik 15 bin tinite kani toplayabilecek, isleyebilecek, test edebilecek bir ya-
piy1 kurduk. Bununla birlikte iki aylik saf malzeme stogu bulunmaktadir. Bu
nedir dedigimizde, simdi almis oldugumuz torbalar, kullanmis oldugumuz
testler bunlarm hepsi yurt disindan geliyor. Insallah kisa zaman icerisinde
biiyiik bir calismamiz da var. Tiirk Kizilay1 olarak kendi torbamizi iiretme ile
ilgili calismamz basladi. Insallah birkac yil icerisinde kendi torbamiz iirete-
cek duruma gelecegiz. Bunlarin hepsi yurt disindan geldigi icin pandemide
gordiik. Bu handa ortaya ¢ikan, aslinda baktiginizda bu han tiim saglik mal-
zemelerinin iiretildigi noktalardan bir tanesi. Yani burada tedarik zincirinde
cok ciddi bir kopma oldu. Bunda da sikint1 yasamamak icin biz kan hizmet-
leri olarak minimum iki aylik bir stokta calisiyoruz. Baktigimiz zaman stok
maliyeti yiiksek bir rakam. Ancak iki aylik bir stogumuz elimizde bulunmasi
gerekiyor. Yani minimum 500 bin iinite kani toplayacak tiim malzemelerimiz
su an elimizde mevcuttur.

Peki bunlar1 yaparken hangi araclar kullaniyoruz?

Simdi burada gormiis oldugunuz binek araglar bizim 6zellikle organizator
dedigimiz, kan bagis1 toplamak i¢in ekip noktalarina bagiscilarimizla goriis-
mek, kurum kuruluslarla yetkili amirlerle, ekip lokasyonunu ayarlamak icin
kullanilan arkadaglarimizin kullandigy araclardir. Bu kan dagitim araclarn
kanlar1 dagitan, bu gormiis oldugunuz kamyonet gibi olan da ekip noktasi-
na yatagini, maden suyunu, malzemelerini gotiirdiiglimiiz aractir. Gormiis
oldugunuz kibrit kutusu gibi acilan araclar da kullandigimiz kan alma aragla-
rindan bir tanesidir. Bunun icerisinde kan bagisi faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Kan Hizmetleri Genel Miidiirliiglinde 830 aracimiz bulunmaktadir. Simdi bu
grafik ¢ok giizel, 2005 y1linda bu proje basladiginda biiyiime yaparken saglik
sektoriinde gormiis oldugum kadariyla bilyiimeyi ¢ok hizli yaparsa bazi yer-
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lerde kaliteden 6diin vermis olursunuz ve kanda kaliteden 6diin vermemek
amaciyla maksimum %10-%15 bilyiime stratejisi ile ilerlemistir. 2019 yilina
kadar bu strateji ¢ok giizel bir sekilde gitti ve 2.809.000 iinite kan bagisina
ulagsmistir. 2020 yilindaki hedefimiz ise bizim 2.950.000 ya da 3.000.000
kan bagisini toplamaktir. Ancak pandemi herkesi vurdugu gibi yine Tiirk Ki-
zilay’1 da kan anlaminda ¢ok ciddi bir gerileme yasamistir. 2021 ve 2022’de
toparlama donemine gelmemiz biraz zaman almigtir. Ancak hala biraz hede-
fin gerisindeyiz. 2022 y1linda 3.000.000 kan hedefi koymustuk, ilk 4-5 aylik
yilin ilk donemlerinde pandemi etkileri hala atlatamadigimizdan dolay: kan-
da istedigimiz noktaya gelemedik. 2.820.000 y1l sonunda tahmini toplaya-
cagimiz kan bagisi sayisi olacak. 2023 yilinda da 3.040.000 iinite kan bagisi
toplamay1 hedefliyoruz. Ulkenin ihtiyac1 nedir diye sorarsaniz, iilkenin ihti-
yacl 3.100.000 iinite kan bagisidir. Peki, biz bu kanin ne kadarini topluyoruz
diye baktigimizda %90’ 1m Tiirk Kizilay', %6’sim siireli bolge kan merkezi,
%4’tinti Traksiyon Merkezi toplamaktadir.

Sunun agiklamasini yapmak isterim. Siireli bolge kan merkezi nedir? Siire-
li bolge kan merkezi; bu proje bagladiginda Saglik Bakanlig: dedi ki tiim kan
Kizilay toplayacak. Bizim yapilanmamiz, tegkilatimiz, personel sayimiz buna
yeterli olmadig1 i¢in dedik ki Saglik Bakanligina, biz kisa siire igerisinde bu
kadar toplayamayiz. Sizin belirleyeceginiz sayida hastaneye kan alma yetkisi
vererek bu siireci yonetelim. Bu durumda soyle gerceklesmistir, 2010 yilinda
84 tane hastaneye kan alma yetkisi verilmistir. Bunun adi “Siireli Bolge Kan
Merkezleri” olmustur. Tiirk Kizilay1 biiyiiditkce bu rakam giderek azaldi ve
su an 14 siireli bolge kan merkezi ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Tiirkiye'de
su an 1147 hastane kan kullanmaktadir.

Stok Yonetimi; stok yonetimindeki amag fazla veya az stoklamay1 onle-
mektir. Onemli sebep budur. Buradaki olay depolama maliyetini azaltmak,
kontrol saglamak ve riski en aza indirmektir. Peki, bizim mevcuttaki bu iiriin-
leri saklama kapasitemiz ne kadar diye baktigimizda toplam 231.000 iinite
kirmiz1 kan eritrosit sispansiyon stoklamadir. Bu proje Plazma Fraksinasyon
Projesi ile beraber birkac yilda artt1 bu rakam yaklasik 350.000 tinite plazma
deposu olmustur. Bu rakam ingallah 2023 yili sonunda 500 bin {initelik bir
depolama olacaktir. Ciinkli bu kanlar depolanacak belli zaman araliklariyla
fabrikalara gonderilecektir.

Trombosit slispansiyonun stoku ise 6100 iinitedir. Bunlarin soguk zincir-
de saklanmasi ve hastanelere soguk zincirde teslim edilmesi gerekmektedir.
Elektrosis slispansiyonlar1 +4 derecede, plazma donmus {iiriin -25 derece-
nin altinda ii¢ yil boyunca bu {iiriinii saklayabiliyoruz. Ancak havuzlanmig
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trombosit miadi beg giindiir. Kan1 verdiniz, test edildi, kullanima dort giin
kalmaktadir. Miadi ¢ok diisiik bir iirtin oldugu icin de o yiizden bu toplama
kapasitesi 6100 iinitede birakilmistir.

Kritik stok seviyesi; kan bankaciliginda kritik stok seviyesi 26 haftalik has-
tanelerin kan teminini kan grup bazinda dagilimina bakmaktadir. Bu 26 haf-
ta icerisindeki bir haftay1 maksimum cikartilip geri kalan 25 haftanin ortala-
mas1 alindiginda bu kritik stok seviyesi olusmaktadir. Buraya gelmeden 6nce
bu verilerin hepsi otomatik olarak sistemden ¢ekilmektedir. Kritik stok sevi-
yesi giinliik olarak da gilincellenmektedir. Kritik stok seviyesi su an Tiirk Ki-
zilay'inin 51.631 iinitedir. Su an stoklarinda da 60.000 iinite kan bulunmak-
tadir. Birazdan ileriki slaytta bahsedecegim hi¢ olmayan bir tabirimiz var.
Olaganiistii hal stoku ad1 altinda bir stok olusturmak zorunda kaldik. Onu
da ileride slaytlarda anlatacagim. Peki, biz bu durumdayiz ama hastaneler ne
durumda diye baktigimizda hastanelerin kritik stok seviyeleri de yine Tiirk
Kizilay ile benzer gitmektedir. Biz de 51.000, hastanelerde 50.000. Bizdeki
stok su an 60.000, hastanede stok 65.000. Ancak Tiirk Kizilay’1 pandemi d6-
neminde ¢ok ciddi stok azalmasi yagsamigtir. Ramazan aylarinda biliyorsunuz
kan bagislar1 neredeyse %60 oraninda diismektedir. Dolayisiyla Ramazan
aymnin sonuna dogru stok seviyeleri diismektedir. Ancak hastanelerin stoklar1
hicbir zaman kritik stok seviyesinin altina diismemektedir. Bunun sebebi su-
dur; eger Tiirk Kizilay’1 bir kanin ihtiyacim karsilayamayacagini anladiginda
ve hastaneye bildirdiginde hastaneye bir kan alim yetkisi verilerek hastane-
nin bu kani temin etmesi saglanmaktadir. Peki, bu stoklar1 hangi seviyelerle
takip ediyoruz? Kritik stok seviyesine ¢evrilebilir ve maksimum stok olarak
bakiyoruz. Bizim igin ii¢ ana kriter belirledik. Cevrilebilir stoksa sudur; biitiin
iirlinlerde sorunsuz bir sekilde, negatif kan gruplar1 dahil bir sekilde vermig
oldugunuz stok sayisidir. Maksimum stok ise topladigimiz kanlarin yaslan-
diginm1 ve yavas yavas imha riskinin olustugunu gostermektedir. Bu rakam
88.000’in ¢ok iistiine dogru gitmeye bagladiginda sahada toplayacagimiz
kan ekiplerini durdurma, personele izin kullandirma, fazla mesaisi varsa izin
yaptirilarak bu stoku tekrar optimum seviyeye getirmeye calismaktayiz. Sim-
di eritrosit slispansiyonu stoku ile ilgili ¢arpici bir grafik vermek istiyorum.
Pandemi 2020 yilinda basladiginda Tiirkiye’de de bu yasaklarin baslayacagi
ve kan sayilarinda cok ciddi bir diisiis yasayacagin ongorerek Tiirk Kizilay1
olarak 2020’nin Subat ayinda tiim personelin izinleri iptal edildi. Tiim kamu
kurum ve kuruluslarda izin alarak tam bagis faaliyetleri diizenlendi. Biitiin
meydanlara ¢ikildi ve bu sayede ¢ok kisa bir siirede stoklarin 93.876 iinite
gibi ¢ok yliksek rakama cikartildi. Yasaklarin baglamasiyla birlikte soyle bir
durum olustu. Hastaneler yasaklar baglamasiyla birlikte elektif ameliyatlar
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iptal edemediler. Devam eden elektif ameliyatlar oldugu i¢in bu hastanelerin
ihtiyaglarin karsilayabilmek icin stok yapildi. 1 ay gibi kisa siire igerisinde
stok seviyesi 93.000 iiniteden 13.000 iiniteye kadar geriledi. 2020’nin yaz
aylarinda sanki pandemi bitmis gibi bir havaya girdigimiz donemde kan sa-
yilar1 bir tik yiikselmeye basladi. Yine de stok seviyeleri hicbir zaman kritik
stok seviyelerinin iizerine ¢citkamadi. Cok spesifik donemlerde, yani 6zellikle
biz bahar aylarinda insanlar herhalde tazelenme olarak goriiyor sanirim bu
durumu. Kan verme istegi oluyor. En ¢ok kani topladigimiz dénemler Mart,
Nisan, Mayis aylaridir. insanlar bu dénemleri tazeleme olarak goriiyor ola-
bilir. Bir de Ekim ay1 sizin gibi {iniversite 6grencilerinin geldigi dénemlerde
okul ekipleri yaparak kanlarimizin maksimum seviyeye ¢iktig1 donemdir. Su
an 2022 yili donemlerinde stokta ciddi sikint1 yasiyorken ancak su donem-
de 60.000 iiniteye kadar ¢ikardik. Bazi kan gruplarinda ozellikle negatif kan
gruplarinda fazla sorun yasansa da hastanelerin ihtiyaglarini %99 oraninda
kargilamaktayiz.

Olaganiistii hal stoku nedir? 2015-2016 yilina Tiirkiye’de rakamsal degil
ama ben soyle sOyleyeyim 55 patlama olay1 gergeklesti. Bunlarin en biiyiigii
Gar patlamasiydi biliyorsunuz. Gar patlamasinda sadece o giin 2.000 iinite
kan kullanildi. Bu iki iinite kani yaklasik 600 {initesi sadece 0 negatiftir. Yani
bu su demektir: Pasif kanamada yani patlama aninda uzvun kopmasinda ve
yaralanmasinda hastanin daha kan grubuna bakilmadan ilk yapilan sey o ne-
gatifi hastaya transfiize etmektir. Ve biz sunu gordiik patlamalarda bu stirekli
yasaniyor ve patlama sonrasinda basinda soyle acil kan ihtiyaci var, kan ve-
relim gibi boyle soylemler oluyor. Bunu da engellemek ve hasta ihtiyaclarini
sorunsuz karsilayabilmek icin olaganiistii hal stoku altinda bir stok olusuyor.
Bu stok nedir? Dedik ki bizim bir kritik stokumuz var. Bu kritik stok negatif
gruplarinda 6zellikle sifir negatifte her zaman kritik stok seviyesi iizerinde
tutar. Yani biz 13.000 iiniteye indigimiz kan bagisinin oldugu donemde bile
kritik stok seviyemiz en yiiksek seviyedeydi negatif grupta. En son yasanan
Istiklal Caddesi’ndeki patlamada bile sorunsuz bir sekilde biitiin ihtiyaclar
karsilandi. Hastane kan kullanimlar1 hakkinda bilgi verecegim. 1147 hastane
kan kullaniyor. Bu hastanelerin %50’den fazlas1 kanin sadece %8’ini kulla-
niyor. Yani burada su ¢ikiyor. Biz sadece ¢ok kan kullanan hastanelere kani
dagitsak hicbir lojistik problemimiz kalmayacak. Ancak 1147 hastaneye ister
yilda 10 iinite, ister 100 iinite dahi kullansa hastane talebi belli bir dagitim
cercevesinde dagitiyoruz. Ancak hastanelerin sadece 86 tanesi bu kanin ner-
deyse %50’sini kullaniyor. Bu hastanelere baktigimizda hastanelerin yaklagik
%50’si 0zel hastanelerden, digerleri ise devlet ve tiniversite hastanelerinden
olugmaktadir.
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Kan bilegenleri ile Tiirk Kizilay1 bolge kan merkezleri ile hastanelerin
transfiizyon merkezleri arasinda bir sozlesme imzalanir. Bu sozlesmede iki
tarafin kani nasil teslim alacagi, nasil dagitim plani olusturacagi, 6deme plan-
lar ile ilgili s6zlesmedir. Bunu biitiin hastaneler ile her iki y1lda bir giincel-
lenecek sekilde sozlesmelerimiz yenilenmektedir. Peki, bu bilesen dagitim
nasil yliriiyor? Tiirk Kizilay’in yazmis oldugu bir kan bilesim kullanabilir ve
izlenebilirlik sistemi altinda bir yazilim var. Bu yazilim tiim hastaneler tara-
findan kullanilmaktadir. Tiirk Kizilay’ tarafindan yonetilmektedir. Hastane-
ler kan ihtiyaclarini bu yazilim iizerinden Tiirk Kizilay'indan istemektedir-
ler. Ornegin Bursa Bolge Kan Merkezine kan talepleri bu sistem iizerinden
diiser. Tiim talepler degerlendirilir. Planlama isine girilir. Planlama soyle
yapihir: Once meveut stoka bakihir. Meveut stokunda iiriin yoksa karantina
yani bir giin 6ncesinde toplanan karantina testlerinde olan varsa onlar baki-
lir. Eger o da yoksa ulusal stok yani Kan Hizmetleri Genel Miidiirliigii (benim
basinda oldugum) boliimiine bu talep gelir. Bu taleple de bolgeler arasi kan
transferi saglanir. O bolgenin ihtiyaclar1 karsilanir. Yani bir 6rnek vereyim
sadece Istanbul’da yeterli kan bagisim hichir zaman toplayamiyoruz. Ciin-
kii ekstra ihtiyac olarak burada bir de saglik turizmi var. Saghk Turizmi ¢ok
ciddi yayildi. Cok ciddi kan kullanimi da var. Yani biz 100 kalem kan bagi-
s1 topluyorsak Istanbul ili kan ihtiyaci 140. Yani bizim Istanbul’da yaklasik
%25-%30 bir agigimiz var. Bu agig1 da Anadolu’dan transferle sagliyoruz.
Planlama yapildiktan sonra hazirlama asamasina gegiliyor. Bir hastane icin
yapilan talepler kendi kan tagima kutularinda korunur. Bununla ilgili islem
olusur. Bu isleme bir sofor ve arac belirlenir ve kan dagitima ¢ikar. Bu kanlar
oOzel tasima kutularinda taginir. Bunlarin igerisine her iiriin igin gerekli akii-
ler konur. Yani eritrosit +4 derecelik, taze donmus plazma icin eksi dereceli
akiilerden konarak bu soguk zinciri bozulmadan gitmesi saglanir. Depodan
ciktigr an kanin sicakligy 6l¢iilmeye baslanir, hastaneye teslim edildigi ana
kadar sicaklik kontrol edilir. Aradaki sapmaya bakilir, 6rnek veriyorum boyle
elektrosit siispansiyonu 6 derecenin iistiinde veya altinda bir derece varsa o
iirlin hastaneye teslim edilmez. Ciinkii soguk zincir bozulmustur. Bu pastaya
verilecek kanda sikint1 yaratabilecegi icin bu sekilde soguk zincir anlik olarak
takip edilmektedir. Bu transferler biraz 6nce bahsetmis oldugumuz kiiciik
araclar ile ya da biiyiik araclarla yapilmaktadir. Bu da plazma nakil araci
da biraz 6nce bahsetmis oldugum plazma franksinasyon projesi kapsaminda
sekiz tane soguk hava kamyonu bir de tir yapildi. Bu da su demektir; su an
350.000 stoku olan bir yerde su an 200.000’e yakin mevcut stok var. Yani bir
depoda bir ariza oldugunda bir bélgede 15.000 tinite stok demektir. 15.000’in
iizerinde stok imha riskini goze alamayacagimiz i¢in bu kamyonlar olusturul-
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du. Bu kamyonlar sayesinde bir beldedeki depoda ariza oldugunda hemen bu
iirlinler bu kamyonlara alinir. Bu kamyonlarda muhafaza edilir, tamirat veya
tadilat yapildiktan sonra da tekrar transfer saglanir. Biraz 6nce belirttigimde
hani bolgeye ve karantina stoke etmediginde ulusal stoka bakilir diye ifade
etmistim. Ulusal stok ne yapiyor diye baktigimizda ulusal stok ihtiyaci olan
bolgelere bolge kan merkezlerinden alarak transferi saglar. Sadece 2022 y1-
linin ilk 10 ayinda yaklasik 250.000 {inite kan ve kan bileseni bolgeler arasi
transfer aliyor. Bu transferin biiylik ¢ogunlugunu Tiirk Kara Yollarr'yla ya-
piyoruz. Tiirk Kara Yollar is birligi ortagimiz sag olsun bu konuda destekgi.
Ucretsiz bir sekilde bu kan ve kan bilesenleri transferimizde destek oluyor.
Yakin mesafelerimizi de kendi araglarimizla tasimaktayiz. Bu bizim kullan-
mis oldugumuz online yazilim bir kan bankaciligi yazilimidir. Buradan biitiin
sistemler takip ediliyor, hastane sistem takip buradan yapilmaktadir. Simdi
bir rut plam 6rnegi vermek istiyorum. Bugiin itibariyla Tiirkiye’de 18 bolge
kamu merkezi olan her bolge kan merkezinde yaklasik 10 tane kan dagitim
plani vardir. Yani Tiirkiye’de 180 kan dagitim plani var. Ayni1 anda 180 tane
arac kan dagitimi icin bolge ici hastanelere transferi saglar. Bu 6rnekte Bursa
ornegini verdim. Bursa Balikesir, Canakkale ve Yalova illerine kan dagitimi
sagliyor. Bu kan dagitimini 12 tane aracgla ve 1 tane de plazma kamyonu ile
saglamaktadir. Bursa’da 35 tane olmak lizere 771 tane hastanin kan ihtiyaci-
n1 karsilamaktadir. Bu gosterdigim yerde Bursa bolgenin hatt1 var. Simdi bu
hatlar g6yle galisiyor; bu hattin yakinina hastanenin giinliik kullandig kan
miktar1 ve uzaklikta bakiliyor. Buna gore giinde iki kez, giinde bir kez, haftada
ii¢ kez, haftada iki kez ya da ¢ok nadir de olsa haftada bir kez kan dagitimi
yapilan kan dagitim planlari bulunmaktadir. Bu 6rnek Bursa sehir merkezi.
Simdi Bursa sehir merkezindeki hastaneler bunlar. Bu hastanelere sabah ta-
lepler gelir, talepler toplanir, gerekli gruplar olusturulur. Uc tane arac ve iic
sofore kan dagitim planlar verilir. Bu planlar cercevesinde kanlar dagitilir.
Bu dagitildiktan sonra 6glen saat 3’te tekrar talepler toplanir, 2. Talep Bur-
sa’nin igerisindeki hastaneler biiyiik hastaneler burada oldugu icin 2. bir kan
dagitimiyla bu faaliyetler yiiriitiiliir. Ayrica her bolgede dagitim haricinde acil
aracimiz var. Acil nedir? Kanlar1 rutin dagitim yapiyoruz ancak geceleri saat
11-12, 3-4 civar1 bir masif kanamali hasta geldiginde ¢ok acil bir kan ihtiyac1
oldugundan hastanenin stokunda da o an olmayabilir. Bu arada hastanelerin
kendi kritik stok seviyelerini iyi takip etmeleri gerekiyor. Kendi stokunu iyi
takip edemeyen bir hastane bu durumlarda ciddi bir sekilde sikintiya gire-
biliyor. Bunun i¢in de biz her bolge kan merkezimizde bir ya da iki tane acil
arac1 bulunduruyoruz. Mesela bir hat Bursa-Gemlik-iznik-Orhangazi-Yalova
hatt1. Buraya cikan arag kanlar1 dagitiyor. Bir de rutlar1 belirlerken minimum
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maliyet yapmak zorundayiz. Nedir bu? Balikesir’de bir kan bagisi merkezi-
miz var, Canakkale’de bir kan bagis1 merkezimiz var, Yalova’da bir kan bagist
merkezimiz var. Bursa’dan ¢ikan arac¢ Balikesir’e gittiginde Balikesir’in mer-
kezi i¢in konusuyorum, merkezin kanlarini dagitir. Aksam saat 6.00 — 7.00
gibi de Bursa'nin iginde alinan kanlar1 toplar. Onlar1 bolge kan merkezine
gotiiriir ki islesin. Yani ayn1 anda iki faaliyeti birden yapmaya calisiyoruz ki
minimum maliyetle bu isi halledelim. S6yle diisliniin Diyarbakir’da bolge kan
merkezimiz var. Sirnak oraya bagl. Gecenin saat 3.00’1 bir yaralanma oldu.
Bir iinite kan i¢in bile {i¢ buguk saatlik bir yolu o arag gidiyor. Bu ay Canak-
kale icin buradan cikan arag yine Canakkale’ye kadar gidiyor. Canakkale’de
aksam kanlar1 toplayip geliyor.

Hep kan lojistigini anlattik ama simdi bir de saglhk lojistigi kismi var. Tiirk
Kizilay’ kan lojistigini yapiyor. Bunu 830 arag, yaklasik 1000 tane soforle
yapiyor. Bu baktiginiz zaman lojistik anlamda ¢ok biiyiik bir rakam. Bu ra-
kami neden biz saglik lojistiginde de kullanmayalim? Yani hastane lojistigi,
ilag lojistiginde neden kullanmayalim? Bizim 830 tane aracimizin aksam saat
5.00’ten sonra birgogu bosta veya giin igerisinde saat 11.00’e kadar dagitim
rutu olmayip sabah saat 8.00’den 11.00’e kadar bekleyen araclarimiz var. Bu
araclarimizi neden saglik lojistiginde kullanmayalim diyerek bir yapilanmaya
girildi ve saglik lojistigine de girdik. Bu cercevede alt1 aydir faaliyetler yiirii-
tiiliiyor. ilk 6nce medikal cihaz transferleri ile basladik. Saghk Bakanhgmin
ozellikle dogu bolgesindeki sahra hastanelerine ve hatta Tiirk Kizilay’1 bolge
kan merkezleri igerisindeki tibbi cihazlar vardir. Yani sadece Tiirk Kizilay’i-
nin 16 bin tibbi cihaz1 bulunuyor. Bu 16 tibbi cihazin bazen bolgeler arasinda
transferleri de gerceklesebiliyor. Su an Kizilay lojistik olarak da saghk lojistigi
ad1 altinda medikal cihazlar transferini yapiyoruz. Saglik Bakanligi ayni se-
kilde zincir hastane 6rnegin Medipol Saglik Grubu, Medical Park, Medicana
gibi zincir hastanelerin olsun, diger hastanelerin ila¢ veya malzeme trans-
ferlerini zaten oraya gittigi icin gerceklestiriyor. Ornek veriyorum Bursa’dan
Canakkale’ye gidiyorsa eger Bursa merkezde yapacagim bir depolanma ile bu
hastanelerin ihtiyaclarimi da karsilayabilirim. Bu sebeple de saglik lojistigine
de su an Kizilay lojistik olarak da baslamig bulunmaktayiz.
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